PROCESO: VERSION: 2

'LJ Servicio Integral al Ciudadano
bzd.
CODIGO:SI-FR-022
FORMATO:
DEDGI‘tE Aviso publicacién respuestas andénimas

FECHA: 06/10/2022

AVISO

EL (LA) SUSCRITO(A) CARGO
HACE SABER:

Que dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 69, inciso 2, de la Ley 1437
de 2011 -Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y del articulo 38 de la Resoluciéon No. 1757 del 12 de noviembre de
2021, “Por medio de la cual se deroga la Resolucion 1996 de 2019, “Por la cual se
reglamenta el tramite interno de las peticiones presentadas ante el Ministerio del
Deporte”, y se establece el reglamento interno para el tramite de las peticiones
presentadas ante el Ministerio del Deporte”, que establecen el procedimiento de
publicacién de respuestas a peticiones anénimas o que carezcan de direccion fisica
o de correo electronico, o se desconozca la informacion de contacto del destinatario,
se procede a publicar la respuesta dada al requerimiento presentado por ciudadano
(ANONIMO), en un lugar visible al publico, por el término de cinco (5) dias.

PETICIONARIO N° RADICADO DE RADICADO DE
ENTRADA RESPUESTA
ANONIMO 2026ER0022578 2026EE0028855

Se advierte que la notificacidon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente a la
des fijacion del aviso.

CONSTANCIA DE FIJACION.

Para informar las respuestas a las peticiones, se fija el presente aviso en la pagina
WEB www.mindeporte.gov.co y en la cartelera fisica de la entidad conforme lo
establece la Resolucion No 001757 DE 2021, proferida por el Ministerio del Deporte.

FIJACION
03 de septiembre 2026 a las 8:00 a.m.

SE DESFIJA EL DIiA 10 de septiembre del 2026
/"'7

Patricia Chitiva Sanchez
Coordinadora del Gl CCD
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Senor,
ANONIMO

Asunto: Respuesta a 2026ER0022578

Senor

ANONIMO

Peticionario

Bogota

Asunto: Respuesta Denuncia- Articulo 23 de la Constitucion Politicay Ley 1755 de 2015

Cordial saludo.

En atencién a la denuncia presentada por usted, y de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de
la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 1755 de 2015, nos permitimos dar respuesta en los

siguientes términos:

1. IDENTIFICACION DE LA DENUNCIA
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2. ANALISIS Y CONSIDERACIONES

Una vez revisada la denuncia y la informacidon que reposa en nuestros archivos y bases de datos, se
realizaron las verificaciones correspondientes, encontrandose lo siguiente:

3. RESPUESTA:

Me permito informar que se evalud el caso reportado sobre el incidente con el peticionario, relacionado
con las valoraciones realizadas por el profesional asignado en el Laboratorio de Biomecanica el pasado 5
de agosto de 2026. Tras la revision, se adoptaron las siguientes determinaciones:

e Descargos y disculpa formal: A solicitud de la Coordinacion del Centro de Ciencias del Deporte
(CCD), el contratista presenté sus descargos, reconocio que su conducta no fue apropiaday envié
una disculpa formal por correo electrénico, la cual se adjunta a esta comunicacion.

o Actualizacién de protocolos: Se realizé una jornada de retroalimentacion con las areas de
Psicologia y Calidad del CCD para revisar y fortalecer los protocolos de atencién en salud,
garantizando un trato humanizado e integral a los deportistas.

o Reasignacion de profesional: Como medida correctiva, se designé a un nuevo especialista para
llevar a cabo las valoraciones requeridas por el atleta en el Laboratorio de Biomecanica.

Desde el Centro de Ciencias del Deporte reiteramos nuestro compromiso con la prestacion de servicios
bajo los mas altos estandares de calidad, integridad y respeto, aplicando las acciones necesarias para
prevenir situaciones similares a futuro.

Cordialmente.

Firmado electrénicamente por:
PATRICIA CHITIVA SANCHEZ (Pchitiva)
Coordinador Profesional Especializado
01-09-2026 14:34
c16684d7eed44a6aB89h5abdc19789h871
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ENCUESTA DE PERCEPCION DE CALIDAD:

Estimado ciudadano, lo invitamos a diligenciar la encuesta en el siguiente link:
https://gesdoc.mindeporte.gov.co/SGD_WEB/www/survey.jsp?t=Qxd2u8ICjo4SZMUsy%2FTM0g%3D%3D
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Disculpas formales por situacion presentada en el Laboratorio de Biomecanica

Desde Alfredo Restrepo Marin <alrestrepo@mindeporte.gov.co>
Fecha Jue 6/08/2026 11:06 AM

Para Patricia Chitiva Sanchez <Pchitiva@mindeporte.gov.co>

Doctora

Patricia Chitiva

Coordinadora

Centro de Ciencias del Deporte

Cordial saludo.

Por medio del presente correo, deseo ofrecer una disculpa formal por la situacién ocurrida el viernes 31
de julio, durante la valoracion biomecanica realizada a un deportista en el Laboratorio de Biomecanica,
quien ingresé acompaiiado de una deportista de la Seleccidon Colombia de Gimnasia, cuyo nombre
desconozco.

Durante una de las pruebas de fuerza de isquiotibiales a 90 grados, la deportista realizd expresiones de
estimulo al evaluado. Debido a que estas intervenciones estaban afectando la ejecucion y el registro de
la prueba, le solicité que guardara silencio o que se retirara del laboratorio. Reconozco que la formay el
tono empleados para transmitir esta instruccidon no fueron los mas adecuados y pudieron percibirse
como agresivos, irrespetuosos o inapropiados.

Aunque mi intencidn era garantizar las condiciones técnicas necesarias para realizar correctamente la
valoracién, entiendo que dicha circunstancia no justifica una comunicacién poco cordial. Lamento
sinceramente el malestar, la incomodidad o la afectacidon que pude haberle causado, y ofrezco a la
deportista mis disculpas por la manera en que me dirigi a ella.

Asimismo, reconozco que debi establecer desde el inicio las condiciones de ingreso y permanencia de
acompafantes en el laboratorio, asi como comunicar cualquier instruccidon de manera mas clara,
respetuosa y profesional. Asumo la responsabilidad correspondiente y me comprometo a ser mas
cuidadoso en situaciones similares, tanto en el manejo de la comunicacién como en la aplicacién de los
protocolos del laboratorio.

Agradezco que esta disculpa sea transmitida a la deportista involucrada, dado que actualmente
desconozco su hombre y no cuento con sus datos de contacto. Reitero mi respeto hacia ella y hacia la
institucion, asi como mi disposicidn para atender cualquier orientacion adicional que usted considere
pertinente.

Atentamente,

Alfredo Restrepo Marin.
Biomecdnico

Laboratorio de Biomecanica
Centro de Ciencias del Deporte
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