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INTRODUCCION

La opinion de la ciudadania es crucial para identificar areas de mejora y
evaluar el desempeno del Ministerio del Deporte, especialmente en lo que
respecta al servicio que este ofrece. Para lograrlo, es fundamental medir
de manera constante las percepciones y expectativas de los ciudadanos y
grupos de valor. Este enfoque permite identificar oportunidades de
mejora y a responder de manera efectiva a sus necesidades.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Puablica (NTCGP
1000:2009) establece que las entidades publicas deben implementar
procesos continuos de seguimiento, analisis y mejora de sus sistemas de
gestion. Ademas, es necesario monitorear la percepcion ciudadana sobre
el cumplimiento de sus funciones. En este contexto, resulta esencial
disponer de herramientas practicas que orienten la medicion de la
percepcidon ciudadana y la implementacion de metodologias adecuadas
para estos procesos.

Con este objetivo, la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano
del Ministerio del Deporte incorpor6é una linea estratégica centrada en
fortalecer los procesos de percepcion ciudadana, titulada: "Medir la
percepcion del ciudadano en todos los momentos de interaccion con la
entidad”. Esta linea estratégica busca no solo identificar oportunidades de
mejora y obtener retroalimentacion sobre el servicio, sino también
promover una cultura de calidad en los diversos servicios y productos
ofrecidos por la entidad.

Para materializar este objetivo, se incluyeron actividades en Ia
Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadania 2025, cuyo
propdsito fue desarrollar ejercicios de medicion de la percepcién de
calidad en los diferentes momentos de interaccién con los grupos de valor,
en coordinacién con las distintas dependencias del Ministerio.

Este documento presenta la ejecucién de una de las actividades de
medicion de la experiencia ciudadana realizadas durante el afio 2025.
Asimismo, se detallan los datos, cifras y estadisticas del ejercicio, se
identifican los aspectos a mejorar, y se destacan las buenas practicas en
medicién de percepcién ciudadana.
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RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION Y EXPERIENCIA
CIUDADANA

De acuerdo con el analisis realizado, se observa un indice general
de Percepcion Positiva sobre tramites, servicios y OPA’S de:

87%

&)
Deporte

Tramite Renovacion del Tramite Otorgamiento del
reconocimiento deportivo de reconocimiento deportivo de
ligas y asociaciones deportivas ligas y asociaciones
deportivas departamentales
o
63 % 100 %

( Tramite Renovacion del \ ( \

reconocimiento deportivo de Tratrlmtte Licencia relrr:lunerada
clubes profesionales organizados LA 7 pe:lsc;na S el )
como asociaciones o R

corporaciones

100 % 97 %

\_ ]\ J

Tramite Inclusion al programa Tramite Autorizacion de Uso
Glorias del Deporte Terapéutico
0
100 % 70 %

OPA Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de
infraestructura deportiva, recreativa y ladica

PROMEDIO 77 %
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Ruta de la Excelencia en el Servicio

EOSRRESCREEt,  2°-90%-100% 4

EXCELENCIA EN
EL SERVICIO

Planeacién .
participativa, control Servicio Buen

social y rendicién de Accesible trato
cuentas

El presente analisis corresponde al estudio de percepcién sobre la calidad
del proceso de tramites, servicios y Otros Procesos Administrativos
(OPA’S). Su propésito principal es evaluar la satisfaccidon de la ciudadania
de la Entidad frente a los servicios brindados.

La Secretaria General, a través del Grupo Interno de Trabajo Servicio
Integral al Ciudadano, lideré el desarrollo del estudio, en el cual se
establecieron conclusiones especificas para el componente evaluado.

En el marco del evento se convocaron a los organismos deportivos y
ciudadania en general que han realizado algun tramite, servicio u Otros
Procesos Administrativos (OPA’S) durante el ano 2025. Se debe
mencionar que el estudio cuenta con un nivel de confianza del 95% con
un error estimado del 5% y se realizd6 de manera anonimizada con
muestra aleatoria simple.

Los tramites que se pretendian evaluar fueron:

-Renovacién reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas
departamentales.

-Otorgamiento Personeria Juridica a Federaciones.

-Otorgamiento de reconocimiento de Ligas y Asociaciones deportivas
departamentales.

-Otorgamiento de personeria juridica de clubes profesionales organizados
COMO corporaciones 0 asociaciones.

-Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales
constituidos como sociedades anénimas.

-Otorgamiento de reconocimiento deportivo de federaciones deportivas
nacionales.

-Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales
constituidos como sociedades anénimas.
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-Renovacién del reconocimiento deportivo de federaciones deportivas
nacionales.

-Renovacién del reconocimiento deportivo de clubes profesionales
organizados como asociaciones o0 corporaciones.

-Inscripcion de miembros federaciones deportivas y clubes profesionales
organizados como corporaciones y asociaciones.

-Permiso a estudiantes para representar al pais en eventos
internacionales oficiales.

-Licencia remunerada a atletas y personal de apoyo a atletas.

-Inclusién al programa glorias del deporte.

-Inscripcidon de reformas estatutarias de federaciones deportivas y clubes
profesionales organizados como corporaciones y asociaciones.

-Registro de libros de federaciones deportivas y clubes profesionales
organizados como corporaciones y asociaciones.

-Autorizacién de exencién de impuestos y tasas de saluda del pais.
-Autorizacién de uso terapéutico.

Los Otros Proceso Administrativos (OPA’S) que se pretendian evaluar
fueron:

-Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de infraestructura
deportiva, recreativa y ludica.

-Capacitacion o visita al centro de ciencias del deporte.

-Actividades de educacion y prevencion antidopaje.

-Préstamo de escenarios deportivos del Centro de Alto Rendimiento.

Es importante precisar que, para la vigencia 2025, no fue posible medir
la totalidad de los tramites, servicios y otros procedimientos
administrativos (OPA) del Ministerio del Deporte. Esta limitacién obedece
a que, de acuerdo con los registros disponibles en el sistema GESDOC,
algunos tramites y procesos administrativos no contaron con ciudadanos
gue los hubieran realizado durante el periodo de analisis, por lo cual no
existia poblacién objeto de mediciéon. En consecuencia, el estudio de
experiencia ciudadana se aplicéd Unicamente a aquellos tramites, servicios
y OPA’S que si registraron ciudadanos efectivos durante el afio 2025,
garantizando asi la pertinencia estadistica de la medicion y la validez de
los resultados obtenidos. En consecuencia, se realizd la medicién para:

-Tramites:
-Renovacién reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas
departamentales.
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-Otorgamiento personeria juridica a federaciones.

-Otorgamiento de reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
deportivas departamentales.

-Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales
constituidos como sociedades andénimas.

-Renovacién del reconocimiento deportivo de federaciones deportivas
nacionales.

-Renovacién del reconocimiento deportivo de clubes procesionales
organizados como asociaciones o0 corporaciones.

-Inscripcion de miembros federaciones deportivas y clubes profesionales
organizados como corporaciones y asociaciones.

-Inscripcidon de reformas estatutarias de federaciones deportivas y clubes
profesionales organizados como corporaciones y asociaciones.

-Permiso a estudiantes para representar al pais en eventos
internacionales oficiales.

-Licencia remunerada a atletas y personal de apoyo a atletas.

-Inclusion al programa glorias del deporte.

-Autorizacién de uso terapéutico.

-Otros Procedimientos Administrativos (OPA°S):

-Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de infraestructura
deportiva, recreativa y ludica.

-Capacitacioén o visita al centro de ciencias del Deporte.

-Actividades de educacion y Prevencion Antidopaje.

TRAMITES

De conformidad con los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP), un tramite se entiende como
el conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas que la ciudadania
debe adelantar ante una entidad publica para ejercer un derecho, cumplir
una obligacién o acceder a un servicio especifico. Los tramites se
caracterizan por generar una actuacién administrativa formal y una
respuesta por parte de la entidad, lo cual implica una interaccién directa
entre la ciudadania y el Estado. En este sentido, la medicién de la
experiencia ciudadana en los tramites del Ministerio del Deporte permite
evaluar la calidad, oportunidad y efectividad de dicha interaccién, asi
como identificar oportunidades de mejora en la gestion institucional y en
la prestacidn de servicios publicos.
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Conforme a lo anterior, se presentan los resultados de percepcidén y
experiencia ciudadana para el tramite:

-Renovacion reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
deportivas departamentales:

Para el tramite Renovacidon reconocimiento deportivo de ligas vy
asociaciones deportivas departamentales, la encuesta de percepcion y
experiencia ciudadana contd con la participacion de 5 ciudadanos, quienes
realizaron este proceso durante la vigencia 2025 y respondieron al
instrumento de medicion previamente divulgado y enviado a través de
correo electrénico. A partir de las respuestas recopiladas, se obtuvieron
los resultados que se presentan a continuacién, los cuales permiten
analizar la percepcion de la ciudadania frente a la calidad, oportunidad y
efectividad del tramite, constituyéndose en la base estadistica para la
interpretacion de los hallazgos y la formulacién de conclusiones y
recomendaciones.

Grafica 1. Respuestas ¢Como calificaria el trémite de renovacion?

¢{Como calificaria el tramite de Renovacion del
reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
deportivas departamentales?

40%
40%

20% 0%

= 1(Muy insatisafecho) = 2 3 = 4(Muy satisfecho)

Frente a la pregunta “éCémo calificaria el tramite de Renovacion del
reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas
departamentales?”, se registraron 5 respuestas por parte de |la
ciudadania. Los resultados muestran que 2 ciudadanos (40 %)
manifestaron una percepcion muy insatisfecha (opcién 1), 1 ciudadano
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(20 %) se ubicd en una calificacidén intermedia (opcidon 3) y 2 ciudadanos
(40 %) expresaron estar muy satisfechos (opcion 4). No se registraron
respuestas en la opcion 2, lo que indica una polarizacion en la percepcion
del tramite, con valoraciones tanto muy negativas como muy positivas.

En términos generales, los resultados evidencian una percepcion
ciudadana heterogénea frente al tramite, sin una tendencia claramente
definida hacia la satisfaccion o insatisfaccién. Si bien el 60 % de las
respuestas se concentran en niveles de satisfaccion media y alta, la
presencia de un 40 % de insatisfaccidon alta constituye una alerta para la
entidad, en la medida en que sugiere posibles oportunidades de mejora
en aspectos asociados a la gestidn, oportunidad o claridad del tramite.
Estos resultados permiten identificar la necesidad de profundizar en los
factores que inciden en la experiencia ciudadana para fortalecer la calidad
del proceso.

Frente a la pregunta “"¢Considera que el tramite fue facil de entender y
seguir?”, asociada al tramite de Renovacion del reconocimiento deportivo
de ligas y asociaciones deportivas departamentales, se registraron 5
respuestas por parte de la ciudadania. Los resultados indican que 4
ciudadanos (80 %) consideran que el tramite si fue facil de entender y
seguir, mientras que 1 ciudadano (20 %) manifestd que no. Estos datos
reflejan una percepcién mayoritariamente positiva en cuanto a la claridad
y comprension del tramite.

Grafica 2. Respuestas ¢Considera que el tramite fue facil de entender y sequir?

éConsidera que el tramite fue facil de entender y
seqguir?

20%

80%

= No = Si
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No obstante, la existencia de un 20 % de respuestas negativas evidencia
gue aun persisten dificultades para un segmento de la ciudadania, lo cual
puede estar relacionado con la complejidad de los requisitos, el lenguaje
utilizado o la secuencia de las etapas del proceso. En este sentido, aunque
los resultados son favorables en términos generales, se identifican
oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la comunicacion,
simplificaciéon y acompanamiento institucional, con el fin de garantizar una
experiencia mas homogénea y accesible para toda la ciudadania.

Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy lento y 4
muy rapido, ¢como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite?”,
se registraron 5 respuestas por parte de la ciudadania. Los resultados
muestran que 2 ciudadanos (40 %) calificaron el tiempo de respuesta
como muy lento (opcién 1), 1 ciudadano (20 %) lo ubicdé en un nivel
intermedio (opcion 3) y 2 ciudadanos (40 %) lo calificaron como muy
rapido (opcién 4). No se presentaron respuestas en la opcién 2, lo que
evidencia nuevamente una distribucidon polarizada en la percepcién del
tiempo de respuesta.

Grafica 3. Respuestas ¢Como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite?

¢Como calificaria el tiempo de respuesta de este
tramite?

40% 40%

0%
20%

= 1(Muy lento) =2 3 = 4(Muy rapido)

En términos de andlisis, los resultados reflejan una experiencia ciudadana
dividida frente a la oportunidad del tramite, sin una tendencia
predominante hacia la rapidez o la lentitud. Si bien el 60 % de las
respuestas se concentran en valoraciones intermedias y positivas, la
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proporcidon significativa de percepciones negativas (40 %) sugiere la
necesidad de revisar los tiempos de gestion y los flujos internos del
tramite. Esta informacién constituye un insumo clave para identificar
cuellos de botella y fortalecer la eficiencia administrativa, orientando
acciones de mejora que impacten positivamente la experiencia de la
ciudadania.

Frente a la pregunta “éLos requisitos solicitados son acordes para el
tramite?”, asociada al tramite de Renovacién del reconocimiento
deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales, se
registraron 5 respuestas por parte de la ciudadania. Los resultados
evidencian que 3 ciudadanos (60 %) consideran que si son acordes,
mientras que 2 ciudadanos (40 %) manifestaron que no. Esta distribucién
muestra una percepcion mayoritariamente favorable, aunque con una
proporcién relevante de opiniones negativas.

Grafica 4. Respuestas ¢Los requisitos solicitados son acordes para el tramite?

¢Los requisitos solicitados son acordes para el
tramite?

40%

60%

= No = Si

En términos de experiencia ciudadana, los resultados sugieren que, si bien
la mayoria percibe los requisitos como pertinentes y coherentes con el
tramite, existe un segmento significativo de la ciudadania que identifica
posibles excesos, complejidades o falta de claridad en los requisitos
exigidos. Esta situacion plantea la necesidad de revisar y optimizar los
criterios solicitados, asi como de fortalecer la comunicacion institucional,
con el fin de garantizar que los requisitos sean comprendidos como
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necesarios y proporcionales, mejorando asi la percepcién general del
tramite.

Frente a la pregunta "En una escala del 1 al 4, siendo 1 nada claro y 4
muy claro, équé tan claro le parecio el lenguaje utilizado en la informacion
del tramite?”, correspondiente al tramite de Renovacion del
reconocimiento deportivo de ligas vy asociaciones deportivas
departamentales, se registraron 5 respuestas por parte de la ciudadania.
Los resultados muestran que 2 ciudadanos (40 %) consideraron el
lenguaje nada claro (opcién 1), 1 ciudadano (20 %) lo calificd en un nivel
intermedio (opcidén 3) y 2 ciudadanos (40 %) lo percibieron como muy
claro (opcién 4). No se registraron respuestas en la opcién 2, lo que
evidencia nuevamente una percepcion distribuida entre valoraciones
extremas.

Grafica 5. Respuestas ¢Qué tan claro le parecid el lenguaje utilizado en la informacion del tramite?

¢Qué tan claro le parecio el lenguaje utilizado en
la informacidén del tramite?
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40%
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= 1(Nada claro) =2 3 = 4(Muy claro)

Desde la experiencia ciudadana, estos resultados reflejan una percepcién
heterogénea frente a la claridad del lenguaje utilizado en el tramite. Si
bien el 60 % de las respuestas se ubican en niveles intermedios y altos
de claridad, la proporcién de percepciones negativas (40 %) sugiere
oportunidades de mejora en la redaccién, simplificacion del lenguaje y uso
de términos mas accesibles. Este hallazgo resalta la importancia de
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fortalecer la comunicacion clara y comprensible, como un factor clave
para mejorar la experiencia de la ciudadania y facilitar el desarrollo
efectivo del tramite.

Frente a la pregunta "éTuvo que realizar algun pago por este tramite?”,
correspondiente al tramite de Renovacién del reconocimiento deportivo
de ligas y asociaciones deportivas departamentales, se registraron 5
respuestas por parte de la ciudadania. Los resultados indican que 3
ciudadanos (60 %) manifestaron que no realizaron ningln pago, mientras
gue 2 ciudadanos (40 %) sefalaron que si debieron efectuar algun pago
asociado al tramite. Esta distribucidn evidencia que, para una parte de la
ciudadania, el proceso implicd costos econémicos.

Grafica 6. Respuestas éTuvo que realizar algin pago por este tramite?

¢Tuvo que realizar algun pago por este tramite?

40%

60%

= No = Si

Desde la experiencia ciudadana, la existencia de pagos asociados al
tramite puede incidir en la percepcion general del proceso,
particularmente en términos de accesibilidad y equidad. Si bien la mayoria
de los ciudadanos no identificé la realizacion de pagos, el 40 % que si los
asumid constituye un aspecto relevante para el analisis, por lo que se
recomienda revisar y comunicar de manera clara la naturaleza,
obligatoriedad y fundamento de los pagos asociados, con el fin de evitar
confusiones y fortalecer la transparencia en la prestacién del tramite.
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Los resultados de la encuesta de percepcidon y experiencia ciudadana del
tramite de Renovacién del reconocimiento deportivo de ligas vy
asociaciones deportivas departamentales evidencian una experiencia
heterogénea por parte de la ciudadania. Si bien se identifican valoraciones
positivas en aspectos como la facilidad para entender y seguir el tramite,
asi como en la percepcion de claridad del proceso para una parte de los
ciudadanos, persisten opiniones negativas relevantes relacionadas con la
calificacion general del tramite, el tiempo de respuesta y la claridad del
lenguaje utilizado. Esta dispersion en las respuestas refleja percepciones
contrastantes que impiden identificar una tendencia claramente
consolidada hacia la satisfaccion plena.

En este sentido, los resultados ponen de manifiesto oportunidades de
mejora orientadas a fortalecer la comunicacién institucional, simplificar el
lenguaje y los requisitos, y optimizar los tiempos de respuesta del tramite,
con el fin de ofrecer una experiencia mas consistente y equitativa para la
ciudadania. Asimismo, se resalta la importancia de revisar y socializar de
manera clara los posibles pagos asociados al tramite, garantizando
transparencia y accesibilidad. Estos hallazgos constituyen un insumo
clave para la toma de decisiones y la implementacion de acciones de
mejora continua que permitan fortalecer la calidad del servicio prestado
por el Ministerio del Deporte.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del tramite en mencidn y se obtiene un resultado del 63%.

Tramite Renovacion del reconocimiento deportivo de ligas y
asociaciones deportivas departamentales

PROMEDIO 63 %

Tabla 1. Evaluacion Cuantitativa renovacion del reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas
departamentales

-Otorgamiento personeria juridica a federaciones:

Para el periodo de analisis correspondiente a la vigencia 2025, el tramite
Otorgamiento de personeria juridica a federaciones no registro respuestas
por parte de la ciudadania en la encuesta de percepcion y experiencia
ciudadana. No obstante, es importante sefialar que se realizd la
divulgacion correspondiente del instrumento de medicién y se envio la
encuesta a los correos electrénicos de las personas que, de acuerdo con
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los registros institucionales, realizaron este tramite durante el afio 2025.
A pesar de estas acciones de socializacion y convocatoria, no se obtuvo
participacion ciudadana, lo que impidi®6 contar con informacion
cuantitativa para el analisis del proceso.

En consecuencia, al no disponerse de respuestas por parte de la
ciudadania, no fue posible medir la percepcidén y experiencia ciudadana
asociada a este tramite, ni establecer conclusiones sobre la calidad,
oportunidad o efectividad de la atencion brindada. Dado que la medicion
requiere una poblacién respondiente para garantizar validez estadistica,
este tramite se excluye del analisis de resultados e indicadores de
satisfaccion de la vigencia 2025, recomendando su seguimiento en futuras
mediciones cuando se cuente con participacion ciudadana efectiva.

-Otorgamiento de reconocimiento deportivo de ligas y
asociaciones deportivas departamentales:

Para el tramite otorgamiento de reconocimiento deportivo de ligas y
asociaciones deportivas departamentales, la encuesta de percepcion vy
experiencia ciudadana contd con la participacién de 1 ciudadano, quien
realizd este proceso durante la vigencia 2025 y respondié al instrumento
de medicion previamente divulgado y enviado a través de correo
electronico. A partir de las respuestas recopiladas, se obtuvieron los
resultados que se presentan a continuacion, los cuales permiten analizar
la percepcion de la ciudadania frente a la calidad, oportunidad vy
efectividad del tramite, constituyéndose en la base estadistica para la
interpretacion de los hallazgos y la formulacidon de conclusiones y
recomendaciones.

Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy insatisfecho
y 4 muy satisfecho, écdmo calificaria el tramite de Otorgamiento del
reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas
departamentales?”, se registré la participacion de 1 ciudadano en la
encuesta de percepcion y experiencia ciudadana. El resultado obtenido se
concentrd exclusivamente en la opcion 3, lo que equivale al 100 % de las
respuestas, indicando una percepcidn de satisfaccion media frente al
tramite. No se registraron respuestas en los niveles de insatisfaccion ni
en el nivel mas alto de satisfaccién.
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Grafica 7. Respuestas ¢Como calificaria el tramite?

:Como calificaria el tramite de otorgamiento del
reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
deportivas departamentales?
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= 1 (muy insatisfecho) =2 3 =4 (muy satisfecho)

Desde el analisis de experiencia ciudadana, este resultado sugiere una
valoracion neutral-positiva del tramite por parte del ciudadano
participante, sin evidenciar extremos de satisfaccion o insatisfaccion. No
obstante, dado el tamano reducido de la muestra (n=1), los resultados
deben interpretarse con cautela, ya que no permiten establecer
tendencias generales ni conclusiones representativas. En este sentido, se
recomienda fortalecer las estrategias de divulgacion y participacion
ciudadana en futuras mediciones, con el fin de contar con un mayor
numero de respuestas que permitan realizar un analisis estadistico mas
robusto y representativo.

Frente a la pregunta “éConsidera que el tramite fue facil de entender y
seguir?”, correspondiente al tramite de Otorgamiento del reconocimiento
deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales, se registré
la participacién de 1 ciudadano en la encuesta de percepcidn y experiencia
ciudadana. El 100 % de las respuestas se concentrd en la opcién “Si”, lo
que indica que el ciudadano participante percibié el tramite como facil de
entender y seguir. No se registraron respuestas negativas frente a este
aspecto.
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Grafica 8. Respuestas éConsidera que el tramite fue facil de entender y seguir? II

éConsidera que el tramite fue facil de entender
y sequir?

0%‘

100%

= No = Si

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja una percepcidon
positiva en términos de claridad y comprension del tramite por parte del
ciudadano encuestado. Sin embargo, debido al tamafio limitado de la
muestra (n=1), el resultado no permite generalizar conclusiones sobre la
totalidad de la ciudadania que realiza este tramite. En consecuencia, se
recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de medicion y
participacion ciudadana para contar con mas informacién que permita
evaluar de manera mas integral la experiencia en futuras vigencias.

Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy lento y 4
muy rapido, ¢como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite?”,
correspondiente al tramite de Otorgamiento del reconocimiento deportivo
de ligas y asociaciones deportivas departamentales, se contd con la
participacion de 1 ciudadano en la encuesta de percepcion y experiencia
ciudadana. El 100 % de las respuestas se concentrd en la opciéon 4 (muy
rapido), lo que indica una percepcion plenamente positiva frente al tiempo
de respuesta del tramite. No se registraron valoraciones en los niveles de
lentitud ni intermedios.
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Grafica 9. Respuestas ¢Como calificaria el tiempo de respuesta? II

¢Como calificaria el tiempo de respuesta de este
tramite?
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= 1 (nadaclaro) =2 3 =4 (muy claro)

Desde el andlisis de experiencia ciudadana, este resultado sugiere que,
para el ciudadano participante, el tramite se caracterizé por una gestion
agil y oportuna. No obstante, debido al tamano reducido de la muestra,
este hallazgo debe interpretarse con cautela, ya que no permite
establecer una tendencia generalizable. En este sentido, se resalta la
importancia de contar con una mayor participacién de la ciudadania en
futuras mediciones, a fin de evaluar de manera mas robusta la percepcion
sobre los tiempos de respuesta del tramite.

Frente a la pregunta “éLos requisitos solicitados son acordes para el
tramite?”, correspondiente al tramite de Otorgamiento del reconocimiento
deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales, se registro
la participacién de 1 ciudadano en la encuesta de percepcidn y experiencia
ciudadana. El 100 % de las respuestas se concentré en la opcion “No”, lo
que indica que el ciudadano participante considera que los requisitos
solicitados no son acordes para la realizacion del tramite. No se
registraron respuestas afirmativas frente a este aspecto.
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Grafica 10. Respuestas ¢Los requisitos solicitados son acordes para el tramite? II

;Los requisitos solicitados son acordes para el tramite?
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Desde la experiencia ciudadana, este resultado evidencia una percepcion
desfavorable en relacién con la pertinencia y proporcionalidad de los
requisitos exigidos para el tramite. No obstante, debido al tamafio
limitado de la muestra, este hallazgo no permite generalizar conclusiones
para el conjunto de la ciudadania. Aun asi, el resultado constituye una
sefal de alerta que sugiere la conveniencia de revisar y analizar los
requisitos establecidos, asi como de fortalecer la comunicacién y
orientacion institucional, con el fin de mejorar la percepcién y experiencia
ciudadana en futuras mediciones.

Frente a la pregunta “"En una escala del 1 al 4, siendo 1 nada claro y 4
muy claro, éQué tan claro le parecid el lenguaje utilizado en la informacion
del tramite?”, correspondiente al tramite de Otorgamiento del
reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones deportivas
departamentales, se contd con la participacién de 1 ciudadano en la
encuesta de percepcién y experiencia ciudadana. El 100 % de las
respuestas se concentré en la opcién 3, lo que indica que el ciudadano
participante percibié el lenguaje utilizado en la informacion del tramite
como moderadamente claro. No se registraron valoraciones en los niveles
extremos de claridad o falta de claridad.
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Grafica 11. Respuestas ¢Qué tan claro le parecio el lenguaje utilizado en la informacion del tramite? II

;Qué tan claro le parecio6 el lenguaje utilizado en la
informacidn del tramite?
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Desde la experiencia ciudadana, este resultado sugiere que, si bien el
lenguaje empleado es comprensible en términos generales, aun existen
oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la claridad y sencillez de
la informacion suministrada. No obstante, debido al tamano reducido de
la muestra, este resultado debe interpretarse con cautela y no permite
establecer conclusiones generalizables. En este sentido, se recomienda
continuar optimizando el lenguaje institucional y fortalecer la participacién
de la ciudadania en futuras mediciones para obtener una evaluacion mas
representativa.

Frente a la pregunta “éTuvo que realizar algin pago por este tramite?”,
correspondiente al tramite de Otorgamiento del reconocimiento deportivo
de ligas y asociaciones deportivas departamentales, se registro la
participacion de 1 ciudadano en la encuesta de percepcidn y experiencia
ciudadana. El 100 % de las respuestas se concentré en la opcion “No”, lo
qgue indica que el ciudadano participante no tuvo que realizar ningin pago
asociado a la realizacion del tramite. No se reportaron respuestas
afirmativas frente a este aspecto.
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Grafica 12. Respuestas ¢Tuvo que realizar algun pago por este tramite? II

¢Tuvo que realizar algun pago por este tramite?

=No = Si

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja una percepcidon
positiva en términos de accesibilidad econdmica del tramite, al no implicar
costos para el ciudadano encuestado. Sin embargo, debido al tamano
limitado de la muestra, este hallazgo debe interpretarse con cautela y no
permite generalizar conclusiones para la totalidad de la ciudadania. Aun
asi, la ausencia de pagos asociados constituye un elemento favorable que,
de mantenerse, puede contribuir positivamente a la percepcién general
del tramite en futuras mediciones.

Los resultados de la encuesta de percepcidon y experiencia ciudadana del
tramite de Otorgamiento del reconocimiento deportivo de ligas y
asociaciones deportivas departamentales evidencian, desde la percepcién
del ciudadano participante, una experiencia mayoritariamente positiva en
aspectos como la facilidad para entender y seguir el tramite, asi como el
tiempo de respuesta, el cual fue calificado como muy rapido. No obstante,
la evaluacion general del tramite y la claridad del lenguaje utilizado se
ubicaron en niveles intermedios, lo que sugiere que, si bien el proceso es
funcional, aun existen oportunidades para fortalecer la comunicacion y la
presentacién de la informacion institucional.
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Adicionalmente, se identifico una percepcidon desfavorable frente a la
pertinencia de los requisitos solicitados, aspecto que constituye un punto
critico a revisar por parte de la entidad. Si bien el tramite no implicé pagos
para el ciudadano encuestado, lo que representa un factor positivo en
términos de accesibilidad, los resultados deben interpretarse con cautela
debido al tamafio reducido de la muestra (n=1). En este sentido, se
recomienda fortalecer las estrategias de divulgacion y participacion
ciudadana en futuras mediciones, con el fin de contar con informacion
mas robusta que permita orientar decisiones de mejora continua en la
gestién del tramite.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del tramite en mencidn y se obtiene un resultado del 100%.

Tramite Otorgamiento del reconocimiento deportivo de ligas y
asociaciones deportivas departamentales

PROMEDIO 100 %

Tabla 2. Evaluacion Cuantitativa otorgamiento del reconocimiento deportivo de ligas y asociaciones
deportivas departamentales

-Otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales
constituidos como sociedades anénimas:

Para el periodo de analisis correspondiente a la vigencia 2025, el tramite
otorgamiento reconocimiento deportivo de clubes profesionales
constituidos como sociedades andnimas no registré respuestas por parte
de la ciudadania en la encuesta de percepcidén y experiencia ciudadana.
No obstante, es importante senalar que se realizé la divulgacion
correspondiente del instrumento de medicion y se envid la encuesta a los
correos electronicos de las personas que, de acuerdo con los registros
institucionales, realizaron este tramite durante el afio 2025. A pesar de
estas acciones de socializacion y convocatoria, no se obtuvo participacién
ciudadana, lo que impidiéd contar con informacidn cuantitativa para el
analisis del proceso.

En consecuencia, al no disponerse de respuestas por parte de la
ciudadania, no fue posible medir la percepcién y experiencia ciudadana
asociada a este tramite, ni establecer conclusiones sobre la calidad,
oportunidad o efectividad de la atencién brindada. Dado que la medicidn
requiere una poblacién respondiente para garantizar validez estadistica,
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este tramite se excluye del analisis de resultados e indicadores de
satisfaccion de la vigencia 2025, recomendando su seguimiento en futuras
mediciones cuando se cuente con participacion ciudadana efectiva.

-Renovacion del reconocimiento deportivo de federaciones
deportivas nacionales:

Para el periodo de analisis correspondiente a la vigencia 2025, el tramite
renovacion del reconocimiento deportivo de federaciones deportivas
nacionales no registré respuestas por parte de la ciudadania en la
encuesta de percepcidon y experiencia ciudadana. No obstante, es
importante sefalar que se realizd la divulgacidn correspondiente del
instrumento de medicidén y se envid la encuesta a los correos electrénicos
de las personas que, de acuerdo con los registros institucionales,
realizaron este tramite durante el aflo 2025. A pesar de estas acciones de
socializacién y convocatoria, no se obtuvo participacién ciudadana, lo que
impidid contar con informacidn cuantitativa para el analisis del proceso.

En consecuencia, al no disponerse de respuestas por parte de la
ciudadania, no fue posible medir la percepcidén y experiencia ciudadana
asociada a este tramite, ni establecer conclusiones sobre la calidad,
oportunidad o efectividad de la atencién brindada. Dado que la medicidn
requiere una poblacién respondiente para garantizar validez estadistica,
este tramite se excluye del analisis de resultados e indicadores de
satisfaccion de la vigencia 2025, recomendando su seguimiento en futuras
mediciones cuando se cuente con participacion ciudadana efectiva.

-Renovacion del reconocimiento deportivo de clubes profesionales
organizados como asociaciones o corporaciones:

Para el tramite otorgamiento de reconocimiento deportivo de ligas y
asociaciones deportivas departamentales, la encuesta de percepciéon y
experiencia ciudadana contd con la participacién de 1 ciudadano, quien
realizd este proceso durante la vigencia 2025 y respondié al instrumento
de mediciéon previamente divulgado y enviado a través de correo
electronico. A partir de las respuestas recopiladas, se obtuvieron los
resultados que se presentan a continuacién, los cuales permiten analizar
la percepcion de la ciudadania frente a la calidad, oportunidad vy
efectividad del tramite, constituyéndose en la base estadistica para la
interpretacion de los hallazgos y la formulacién de conclusiones y
recomendaciones.
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Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy insatisfecho
y 4 muy satisfecho, iécomo calificaria el tramite de Renovacion del
reconocimiento deportivo de clubes profesionales organizados como
asociaciones o corporaciones?”, se registro la participacion de 1 ciudadano
en la encuesta de percepcion y experiencia ciudadana. El resultado
obtenido se concentré en la opcién 3, equivalente al 100 % de las
respuestas, lo que indica una calificacién de satisfaccién media frente al
tramite. No se presentaron valoraciones en los niveles de insatisfaccion
ni en el nivel mas alto de satisfaccidn.

Grafica 13. Respuestas ¢Como calificaria el tramite? II

;Como calificaria el tramite de Renovacion del
reconocimiento deportivo de clubes profesionales
organizados como asociaciones o corporaciones?

0%

100%
= 1 (Muy satisfecho) =2 3 =4 (Muy satisfecho)

Desde el andlisis de experiencia ciudadana, este resultado refleja una
percepcidn neutral-positiva del tramite por parte del ciudadano
participante, lo que sugiere que el proceso cumple de manera general con
las expectativas, aunque sin generar una percepcién de satisfaccidon
plena. Sin embargo, debido al tamafo reducido de la muestra, los
resultados deben interpretarse con cautela y no permiten establecer
tendencias generalizables para el conjunto de la ciudadania. En este
sentido, se recomienda fortalecer las acciones de divulgaciéon vy
participacion ciudadana en futuras mediciones, con el fin de obtener
informacion mas representativa que permita evaluar de manera integral
la experiencia en este tramite.
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Frente a la pregunta “éConsidera que el tramite fue facil de entender y
seguir?”, correspondiente al tramite de Renovacion del reconocimiento
deportivo de clubes profesionales organizados como asociaciones o
corporaciones, se registré la participacion de 1 ciudadano en la encuesta
de percepcion y experiencia ciudadana. El 100 % de las respuestas se
concentrd en la opcién “Si”, lo que indica que el ciudadano participante
percibié el tramite como facil de entender y seguir. No se registraron
respuestas negativas frente a este aspecto.

Grafica 14. Respuestas ¢Considera que el tramite fue facil de entender y seguir? III

;Considera que el tramite fue facil de entender y seguir?

= No =Si

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja una percepcién
positiva en términos de claridad y comprension del tramite. No obstante,
debido al tamafo reducido de la muestra, el resultado no permite
generalizar conclusiones para la totalidad de la ciudadania que realiza este
tramite. En consecuencia, se recomienda continuar fortaleciendo las
estrategias de participacién ciudadana en futuras mediciones, con el fin
de contar con un mayor volumen de informacion que permita evaluar de
manera mas robusta la experiencia asociada a este proceso.

Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy lento y 4
muy rapido, ¢como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite?”,
correspondiente al tramite de Renovacién del reconocimiento deportivo
de clubes profesionales organizados como asociaciones o corporaciones,
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se registraron 3 respuestas por parte de la ciudadania en la encuesta de
percepcidon y experiencia ciudadana. El 100 % de las respuestas se
concentré en la opcidon 3, lo que indica que la ciudadania participante
percibid el tiempo de respuesta del tramite como intermedio, sin calificarlo
como muy lento ni muy rapido.

Grafica 15. Respuestas ¢Como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite? III

;Como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite?

0%

100%

= 1 (Nadarapido) =2 3 =4 (Muy rapido)

Desde la experiencia ciudadana, este resultado sugiere que el tramite
presenta un desempeio adecuado pero susceptible de mejora en
términos de oportunidad, al no alcanzar valoraciones asociadas a una
gestion agil. Si bien no se evidencian percepciones negativas, la ausencia
de calificaciones en el nivel mas alto indica una oportunidad para
optimizar los tiempos de respuesta y fortalecer la eficiencia
administrativa. Estos hallazgos constituyen un insumo relevante para
orientar acciones de mejora continua que impacten positivamente la
experiencia de la ciudadania.

Frente a la pregunta “éLos requisitos solicitados son acordes para el
tramite?”, correspondiente al tramite de Renovacion del reconocimiento
deportivo de clubes profesionales organizados como asociaciones o
corporaciones, se registrd la participacion de 1 ciudadano en la encuesta
de percepcidon y experiencia ciudadana. El 100 % de las respuestas se
concentrd en la opcién “Si”, lo que indica que el ciudadano participante
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considera que los requisitos solicitados son acordes para la realizacién del

tramite. No se presentaron respuestas negativas frente a este aspecto.

Grafica 16. Respuestas ¢Los requisitos solicitados son acordes para el tramite? III

(Los requisitos solicitados son acordes para el tramite?

= No = Si

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja una percepcién
positiva en relacidon con la pertinencia y coherencia de los requisitos
exigidos. No obstante, debido al tamano limitado de la muestra, este
hallazgo debe interpretarse con cautela y no permite establecer
conclusiones generalizables para la totalidad de la ciudadania. En este
sentido, se recomienda continuar fortaleciendo los procesos de
divulgacién y medicidén, con el fin de contar con informaciéon mas robusta
gue permita evaluar de manera integral este componente del tramite.

Frente a la pregunta “"En una escala del 1 al 4, siendo 1 nada claro y 4
muy claro, équé tan claro le parecié el lenguaje utilizado en la informacién
del tramite?”, correspondiente al tramite de Renovacién del
reconocimiento deportivo de clubes profesionales organizados como
asociaciones o corporaciones, se registré la participacién de 1 ciudadano
en la encuesta de percepcion y experiencia ciudadana. El 100 % de las
respuestas se concentrd en la opcion 4 (muy claro), lo que indica que el
ciudadano participante percibié el lenguaje utilizado como plenamente
claro y comprensible. No se presentaron valoraciones en los niveles de
menor claridad.
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Grafica 17. Respuestas ¢Qué tan claro le parecid el lenguaje utilizado en la informacidn del tramite? III

;Qué tan claro le parecio el lenguaje utilizado en la
informacién del tramite?

= 1 (Nadaclaro) =2 3 ®4 (Muy claro)

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja una percepcion
altamente positiva frente a la claridad del lenguaje institucional empleado
en el tramite, lo cual constituye un aspecto favorable en la comunicacion
y orientacién brindada por la entidad. Sin embargo, debido al tamano
reducido de la muestra, este hallazgo debe interpretarse con cautela y no
permite establecer conclusiones generalizables. Aun asi, la valoracion
obtenida resalta la importancia de mantener practicas de comunicacién
clara como un elemento clave para fortalecer la experiencia de la
ciudadania.

Frente a la pregunta “éTuvo que realizar algin pago por este tramite?”,
correspondiente al tramite de Renovacién del reconocimiento deportivo
de clubes profesionales organizados como asociaciones o corporaciones,
se registrd la participacion de 1 ciudadano en la encuesta de percepcion
y experiencia ciudadana. El 100 % de las respuestas se concentrd en la
opcidon “No”, lo que indica que el ciudadano participante no tuvo que
realizar ningun pago asociado a la realizacion del tramite. No se
registraron respuestas afirmativas frente a este aspecto.
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Grafica 18. Respuestas ¢Tuvo que realizar algun pago por este tramite? III

;Tuvo que realizar algun pago por este tramite?

= No =Si

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja una percepcion
positiva en términos de accesibilidad econdmica del tramite, al no implicar
costos para el ciudadano encuestado. No obstante, debido al tamafo
limitado de la muestra, este hallazgo debe interpretarse con cautela y no
permite generalizar conclusiones para la totalidad de la ciudadania. Aun
asi, la ausencia de pagos asociados constituye un elemento favorable que
contribuye a una experiencia ciudadana mas equitativa y accesible.

Los resultados de la encuesta de percepcidn y experiencia ciudadana del
trdmite de Renovacién del reconocimiento deportivo de clubes
profesionales organizados como asociaciones o corporaciones evidencian,
desde la percepcion de la ciudadania participante, una experiencia
mayoritariamente positiva. Se destacan valoraciones favorables en
aspectos como la facilidad para entender y seguir el tramite, la claridad
del lenguaje utilizado en la informacion suministrada y la pertinencia de
los requisitos solicitados. Asimismo, la ausencia de pagos asociados al
tramite constituye un elemento positivo en términos de accesibilidad y
equidad para la ciudadania.
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No obstante, el tiempo de respuesta del tramite fue calificado en un nivel
intermedio, lo que indica oportunidades de mejora orientadas a fortalecer
la oportunidad y agilidad del proceso. Adicionalmente, los resultados
deben interpretarse con cautela debido al tamafio reducido de la muestra,
lo cual limita la posibilidad de generalizar conclusiones para el conjunto
de la ciudadania. En este sentido, se recomienda fortalecer las estrategias
de divulgacién y participacion ciudadana en futuras mediciones, con el fin
de contar con informacidn mas robusta que permita orientar acciones de
mejora continua en la gestidén del tramite.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del tramite en mencion y se obtiene un resultado del 100%.

Tramite Renovacion del reconocimiento deportivo de clubes
profesionales organizados como asociaciones o corporaciones

PROMEDIO 100 %

Tabla 3. Evaluacion Cuantitativa Renovacion del reconocimiento deportivo de clubes profesionales
organizados como asociaciones o corporaciones

-Inscripcion de miembros federaciones deportivas y clubes
profesionales organizados como corporaciones y asociaciones:

Para el periodo de analisis correspondiente a la vigencia 2025, el tramite
inscripcion de miembros federaciones deportivas y clubes profesionales
organizados como corporaciones y asociaciones no registré respuestas
por parte de la ciudadania en la encuesta de percepcidon y experiencia
ciudadana. No obstante, es importante sefalar que se realizd la
divulgacion correspondiente del instrumento de medicion y se envid la
encuesta a los correos electrénicos de las personas que, de acuerdo con
los registros institucionales, realizaron este tramite durante el afio 2025.
A pesar de estas acciones de socializacion y convocatoria, no se obtuvo
participacion ciudadana, lo que impidi®6 contar con informacion
cuantitativa para el analisis del proceso.

En consecuencia, al no disponerse de respuestas por parte de la
ciudadania, no fue posible medir la percepcién y experiencia ciudadana
asociada a este tramite, ni establecer conclusiones sobre la calidad,
oportunidad o efectividad de la atencién brindada. Dado que la medicidn
requiere una poblacién respondiente para garantizar validez estadistica,
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este tramite se excluye del analisis de resultados e indicadores de
satisfaccion de la vigencia 2025, recomendando su seguimiento en futuras
mediciones cuando se cuente con participacion ciudadana efectiva.

-Inscripcion de reformas estatutarias de federaciones deportivas
y clubes profesionales organizados como corporaciones y
asociaciones:

Para el periodo de analisis correspondiente a la vigencia 2025, el tramite
inscripcion de reformas estatutarias de federaciones deportivas y clubes
profesionales organizados como corporaciones y asociaciones no registrd
respuestas por parte de la ciudadania en la encuesta de percepcion y
experiencia ciudadana. No obstante, es importante sefialar que se realiz6
la divulgacion correspondiente del instrumento de medicidén y se envio la
encuesta a los correos electrénicos de las personas que, de acuerdo con
los registros institucionales, realizaron este tramite durante el afio 2025.
A pesar de estas acciones de socializacién y convocatoria, no se obtuvo
participacion ciudadana, lo que impidid contar con informacion
cuantitativa para el analisis del proceso.

En consecuencia, al no disponerse de respuestas por parte de la
ciudadania, no fue posible medir la percepcién y experiencia ciudadana
asociada a este tramite, ni establecer conclusiones sobre la calidad,
oportunidad o efectividad de la atencién brindada. Dado que la medicién
requiere una poblacién respondiente para garantizar validez estadistica,
este tramite se excluye del analisis de resultados e indicadores de
satisfaccidn de la vigencia 2025, recomendando su seguimiento en futuras
mediciones cuando se cuente con participacion ciudadana efectiva.

-Permiso a estudiantes para representar al pais en eventos
internacionales oficiales:

Para el periodo de analisis correspondiente a la vigencia 2025, el tramite
permiso a estudiantes para representar al pais en eventos internacionales
oficiales no registrd respuestas por parte de la ciudadania en la encuesta
de percepcion y experiencia ciudadana. No obstante, es importante
sefialar que se realizd la divulgacién correspondiente del instrumento de
medicién y se envid la encuesta a los correos electrénicos de las personas
gue, de acuerdo con los registros institucionales, realizaron este tramite
durante el afio 2025. A pesar de estas acciones de socializacién vy
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convocatoria, no se obtuvo participacion ciudadana, lo que impidié contar
con informacion cuantitativa para el analisis del proceso.

En consecuencia, al no disponerse de respuestas por parte de la
ciudadania, no fue posible medir la percepcidn y experiencia ciudadana
asociada a este tramite, ni establecer conclusiones sobre la calidad,
oportunidad o efectividad de la atencién brindada. Dado que la medicién
requiere una poblacién respondiente para garantizar validez estadistica,
este tramite se excluye del analisis de resultados e indicadores de
satisfaccion de la vigencia 2025, recomendando su seguimiento en futuras
mediciones cuando se cuente con participacion ciudadana efectiva.

-Licencia remunerada a atletas y personal de apoyo a atletas:

Para el tramite licencia remunerada a atletas y personal de apoyo a
atletas, la encuesta de percepcidén y experiencia ciudadana contd con la
participacion de 26 ciudadanos, quienes realizaron este proceso durante
la vigencia 2025 y respondieron al instrumento de medicién previamente
divulgado y enviado a través de correo electrénico. A partir de las
respuestas recopiladas, se obtuvieron los resultados que se presentan a
continuacioén, los cuales permiten analizar la percepcion de la ciudadania
frente a la calidad, oportunidad y efectividad del tramite, constituyéndose
en la base estadistica para la interpretacion de los hallazgos y la
formulacién de conclusiones y recomendaciones.

Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy insatisfecho
y 4 muy satisfecho, écomo calificaria el tramite de Licencia remunerada a
atletas y personal de apoyo a atletas?”, se registraron 26 respuestas por
parte de la ciudadania. Los resultados evidencian que 24 ciudadanos
(92,3 %) calificaron el tramite como muy satisfactorio (opcién 4), 1
ciudadano (3,8 %) lo ubico en un nivel intermedio (opcién 3) y 1
ciudadano (3,8 %) manifesté estar muy insatisfecho (opcion 1). No se
presentaron respuestas en la opcion 2, lo que refleja una alta
concentracion de valoraciones positivas.
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Grafica 19. Respuestas écomo calificaria el tramite de Licencia remunerada a atletas y personal de apoyo a
atletas?

;Como calificaria el tramite de Licencia remunerada a
atletas y personal de apoyo a atletas?

4% 0%

[

= 1 (Muy insatisfecho) =2 3 ® 4 (Muy satisfecho)

Desde el andlisis de experiencia ciudadana, los resultados muestran una
percepcion ampliamente favorable frente al tramite, con un nivel de
satisfaccion sobresaliente que evidencia un adecuado desempefo
institucional en su gestion. No obstante, aunque la proporcién de
percepciones negativas es minima, su presencia resulta relevante para
identificar oportunidades de mejora puntuales que permitan fortalecer
aln mas la calidad del tramite. En términos generales, los hallazgos
reflejan un alto grado de aceptacion por parte de la ciudadania y
constituyen un referente positivo para la gestion de tramites en el
Ministerio del Deporte.

Frente a la pregunta “éConsidera que el tramite fue facil de entender y
seguir?”, correspondiente al tramite de Licencia remunerada a atletas y
personal de apoyo a atletas, se registraron 26 respuestas por parte de la
ciudadania en la encuesta de percepcién y experiencia ciudadana. El 100
% de las respuestas se concentré en la opcién “Si”, lo que indica que la
totalidad de la ciudadania participante percibié el tramite como facil de
entender y seguir. No se registraron respuestas negativas frente a este
aspecto.

Ministerio del Deporte
Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030
Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co

36


mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

A

Deporte

Grafica 20. Respuestas ¢Considera que el tramite fue facil de entender y seguir? IV

éConsidera que el tramite fue facil de entender y
seqguir?

= No = Si

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja un nivel muy alto
de claridad y comprension del tramite, lo cual constituye un indicador
positivo del disefio del proceso y de la informacidon suministrada por la
entidad. La unanimidad en las respuestas sugiere que el tramite cuenta
con una estructura y orientacién adecuadas, contribuyendo de manera
significativa a una experiencia ciudadana satisfactoria y consistente.
Cuando quieras, continuamos con la siguiente pregunta de este tramite.

Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy lento y 4
muy rapido, ¢como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite?”,
correspondiente al tramite de Licencia remunerada a atletas y personal
de apoyo a atletas, se registraron 26 respuestas por parte de la
ciudadania. Los resultados muestran que 21 ciudadanos (80,8 %)
calificaron el tiempo de respuesta como muy rapido (opcién 4), mientras
que 5 ciudadanos (19,2 %) lo ubicaron en un nivel intermedio (opcion 3).
No se presentaron valoraciones en los niveles asociados a lentitud.
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Grafica 21. Respuestas écomo calificaria el tiempo de respuesta de este tramite? IV

. Como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite?
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Desde la experiencia ciudadana, estos resultados evidencian una
percepcidn altamente positiva frente a la oportunidad y agilidad del
tramite, destacando la eficiencia en los tiempos de gestidn. La ausencia
de calificaciones negativas refuerza la percepcion de un proceso oportuno
y eficaz, que responde de manera adecuada a las expectativas de la
ciudadania. No obstante, la presencia de valoraciones intermedias sugiere
la posibilidad de continuar optimizando los tiempos para consolidar una
percepcién de rapidez aun mas homogénea.

Frente a la pregunta “éLos requisitos solicitados son acordes para el
tramite?”, correspondiente al trdmite de Licencia remunerada a atletas y
personal de apoyo a atletas, se registraron 26 respuestas por parte de la
ciudadania en la encuesta de percepcidon y experiencia ciudadana. Los
resultados evidencian que 25 ciudadanos (96,2 %) consideran que si son
acordes, mientras que 1 ciudadano (3,8 %) manifestd que no. Esta
distribucién muestra una percepcién ampliamente favorable respecto a la
pertinencia de los requisitos exigidos.
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Grafica 22. Respuestas ¢Los requisitos solicitados son acordes para el tramite? IV

;Los requisitos solicitados son acordes para el tramite?
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Desde la experiencia ciudadana, estos resultados reflejan un alto nivel de
aceptacion de los requisitos del tramite, lo cual sugiere que estos son
percibidos como proporcionales y coherentes con el proceso. No obstante,
la presencia de una respuesta negativa, aunque minoritaria, constituye
una oportunidad para revisar y fortalecer la comunicacién y orientacion
sobre los requisitos, con el fin de asegurar una experiencia ain mas clara
y satisfactoria para la ciudadania.

Frente a la pregunta “"En una escala del 1 al 4, siendo 1 nada claro y 4
muy claro, équé tan claro le parecié el lenguaje utilizado en la informacién
del tramite?”, correspondiente al tramite de Licencia remunerada a atletas
y personal de apoyo a atletas, se registraron 26 respuestas por parte de
la ciudadania. Los resultados muestran que 19 ciudadanos (73,1 %)
calificaron el lenguaje como muy claro (opcién 4), 6 ciudadanos (23,1 %)
lo ubicaron en un nivel intermedio (opcién 3) y 1 ciudadano (3,8 %) lo
calificd en la opcidn 2. No se presentaron valoraciones en el nivel mas
bajo de claridad.
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Grafica 23. Respuestas ¢Qué tan claro le parecid el lenguaje utilizado en la informacion del tramite? IV

;Qué tan claro le parecio el lenguaje utilizado en la
informacién del tramite?

L

0%

= 1 (nadaclaro) =2 3 =4 (Muy claro)

Desde la experiencia ciudadana, estos resultados evidencian una
percepcién altamente positiva frente a la claridad del lenguaje utilizado
en la informacion del tramite, lo cual contribuye de manera significativa
a la comprension del proceso y a una experiencia satisfactoria. Si bien la
mayoria de la ciudadania percibe el lenguaje como muy claro, la presencia
de valoraciones intermedias sugiere oportunidades de mejora orientadas
a simplificar aln mas la redaccién y fortalecer el uso de un lenguaje
accesible, con el fin de garantizar una comprension plena y homogénea
para toda la ciudadania.

Frente a la pregunta “éLa informacidn proporcionada sobre los requisitos
y pasos para solicitar la licencia remunerada fue clara y suficiente?”,
correspondiente al tramite de Licencia remunerada a atletas y personal
de apoyo a atletas, se registraron 26 respuestas por parte de la
ciudadania en la encuesta de percepcion y experiencia ciudadana. Los
resultados evidencian que 24 ciudadanos (92,3 %) consideraron que la
informacion fue clara y suficiente, mientras que 2 ciudadanos (7,7 %)
manifestaron que no. Esta distribucion muestra una percepcién
ampliamente favorable frente a la informaciéon suministrada.
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Grafica 24. Respuestas ¢La informacidn proporcionada sobre los requisitos y pasos para solicitar la licencia
remunerada fue clara y suficiente? IV

;La informacién proporcionada sobre los requisitos y
pasos para solicitar la licencia remunerada fue claray
suficiente?

8%

Yy,

= No = Si

Desde la experiencia ciudadana, estos resultados reflejan un alto nivel de
satisfaccién con la claridad y suficiencia de la informacion relacionada con
los requisitos y pasos del tramite. No obstante, la existencia de un
pequefo porcentaje de respuestas negativas sugiere la necesidad de
continuar fortaleciendo los canales de comunicacidon y la orientacidon
institucional, con el fin de asegurar que la totalidad de la ciudadania
cuente con informacién plenamente comprensible y adecuada para la
realizacién del tramite.

Los resultados de la encuesta de percepcidon y experiencia ciudadana del
tramite de Licencia remunerada a atletas y personal de apoyo a atletas
evidencian una experiencia altamente positiva por parte de la ciudadania.
Se destaca un nivel sobresaliente de satisfaccién general, asi como
valoraciones muy favorables en aspectos clave como la facilidad para
entender y seguir el tramite, el tiempo de respuesta y la claridad del
lenguaje utilizado en la informacién suministrada. La mayoria de la
ciudadania percibe el proceso como agil, comprensible y adecuado, lo que
refleja un desempefio institucional sélido en la gestidon de este tramite.

No obstante, aunque las percepciones negativas son minimas, su
presencia puntual en variables como la satisfaccién general, la pertinencia
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de los requisitos y la suficiencia de la informacidn evidencia oportunidades
de mejora orientadas a fortalecer la comunicacion y el acompanamiento
institucional. En este sentido, los resultados constituyen un insumo
valioso para consolidar las buenas practicas identificadas y continuar
implementando acciones de mejora continua que permitan garantizar una
experiencia ciudadana cada vez mas homogénea, clara y satisfactoria en
la prestacion de este tramite por parte del Ministerio del Deporte.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del tramite en mencion y se obtiene un resultado del 97 %.

Tramite Licencia remunerada a atletas y personal de apoyo a
atletas

PROMEDIO 97 %

Tabla 4. Evaluacion Cuantitativa Licencia remunerada a atletas y personal de apoyo a atletas

-Inclusion al programa glorias del deporte:

Para el tramite inclusidn al programa glorias del deporte, la encuesta de
percepcidon y experiencia ciudadana contd con la participacion de 2
ciudadanos, quienes realizaron este proceso durante la vigencia 2025 y
respondieron al instrumento de medicion previamente divulgado y
enviado a través de correo electronico. A partir de las respuestas
recopiladas, se obtuvieron los resultados que se presentan a continuacion,
los cuales permiten analizar la percepcidon de la ciudadania frente a la
calidad, oportunidad y efectividad del tramite, constituyéndose en la base
estadistica para la interpretacién de los hallazgos y la formulacion de
conclusiones y recomendaciones.

Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy insatisfecho
y 4 muy satisfecho, écdmo calificaria el tramite de Inclusion al programa
Glorias del Deporte?”, se registraron 2 respuestas por parte de la
ciudadania en la encuesta de percepcion y experiencia ciudadana. Los
resultados evidencian que el 100 % de las respuestas se concentrd en la
opcién 4 (muy satisfecho), lo que indica una percepcidn plenamente
positiva frente al tramite. No se registraron valoraciones en los niveles de
insatisfaccién ni en niveles intermedios.
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Grafica 25. Respuestas ¢Como calificaria el tramite de Inclusion al programa Glorias del Deporte?

:Como calificaria el tramite de Inclusion al programa
Glorias del Deporte?

= 1 (Muy insatisfecho) =2 3 =4 (Muy satisfecho)

Desde la experiencia ciudadana, estos resultados reflejan un alto nivel de
satisfaccion con el tramite, lo cual sugiere que el proceso cumple de
manera adecuada con las expectativas de la ciudadania participante. No
obstante, debido al tamafio reducido de la muestra (n=2), los resultados
deben interpretarse con cautela, ya que no permiten establecer
conclusiones generalizables. En este sentido, se recomienda fortalecer las
estrategias de divulgacion y participacion ciudadana en futuras
mediciones, con el fin de contar con informacidon mas robusta que permita
evaluar de manera integral la experiencia asociada a este tramite.

Frente a la pregunta “"¢Considera que el tramite fue facil de entender y
seguir?”, correspondiente al tramite de Inclusion al programa Glorias del
Deporte, se registraron 2 respuestas por parte de la ciudadania en la
encuesta de percepcién y experiencia ciudadana. EI 100 % de las
respuestas se concentrd en la opcion “Si”, lo que indica que la ciudadania
participante percibié el tramite como facil de entender y seguir. No se
registraron respuestas negativas frente a este aspecto.
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Grafica 26. Respuestas ¢Considera que el tramite fue facil de entender y seguir? V

;Considera que el tramite fue facil de entender y seguir?

=No = Si

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja una percepcidon
altamente positiva en términos de claridad y comprensiéon del tramite, lo
cual contribuye de manera significativa a una experiencia satisfactoria.
Sin embargo, debido al tamano reducido de la muestra (n=2), este
hallazgo debe interpretarse con cautela y no permite generalizar
conclusiones para el conjunto de la ciudadania. Aun asi, el resultado
resalta la importancia de mantener procesos claros y accesibles como un
factor clave para fortalecer la experiencia ciudadana.

Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy lento y 4
muy rapido, ¢como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite?”,
correspondiente al tramite de Inclusion al programa Glorias del Deporte,
se registraron 2 respuestas por parte de la ciudadania en la encuesta de
percepcidon y experiencia ciudadana. El 100 % de las respuestas se
concentré en la opcidon 3, lo que indica que la ciudadania participante
percibié el tiempo de respuesta del tramite como intermedio, sin calificarlo
como muy lento ni muy rapido.
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Grafica 27. Respuestas ¢Como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite? V

;Como calificaria el tiempo de respuesta de este tramite?

0%

100%

= 1 (Muylento) =2 3 =4 (Muy rapido)

Desde la experiencia ciudadana, este resultado sugiere que el tramite
presenta un desempefio adecuado en términos de oportunidad, aunque
con margen de mejora para avanzar hacia percepciones asociadas a una
mayor agilidad. Si bien no se evidencian valoraciones negativas, la
ausencia de calificaciones en el nivel mas alto sefiala una oportunidad
para optimizar los tiempos de respuesta y fortalecer la eficiencia del
proceso. No obstante, los resultados deben interpretarse con cautela
debido al tamano reducido de la muestra (n=2).

Frente a la pregunta “éLos requisitos solicitados son acordes para el
tramite?”, correspondiente al tramite de Inclusién al programa Glorias del
Deporte, se registraron 2 respuestas por parte de la ciudadania en la
encuesta de percepcién y experiencia ciudadana. El 100 % de las
respuestas se concentrd en la opcidon “Si”, lo que indica que la ciudadania
participante considera que los requisitos solicitados son acordes para la
realizacién del tramite. No se presentaron respuestas negativas frente a
este aspecto.
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Grafica 28. Respuestas “¢éLos requisitos solicitados son acordes para el tramite? V

¢;Los requisitos solicitados son acordes para el tramite?

= No =i

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja una percepcién
positiva respecto a la pertinencia y coherencia de los requisitos exigidos.
Sin embargo, debido al tamano limitado de la muestra (n=2), este
hallazgo debe interpretarse con cautela y no permite establecer
conclusiones generalizables. Aun asi, la valoracién obtenida sugiere que
los requisitos estan alineados con las expectativas de la ciudadania que
realiza este tramite.

Frente a la pregunta “"En una escala del 1 al 4, siendo 1 nada claro y 4
muy claro, équé tan claro le parecié el lenguaje utilizado en la informacidn
del tramite?”, correspondiente al tramite de Inclusion al programa Glorias
del Deporte, se registraron 2 respuestas por parte de la ciudadania en la
encuesta de percepcién y experiencia ciudadana. EI 100 % de las
respuestas se concentrd en la opcion 4 (muy claro), lo que indica que la
ciudadania participante percibié el lenguaje utilizado como plenamente
claro y comprensible. No se registraron valoraciones en los niveles de
menor claridad.
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Grafica 29. Respuestas ¢Qué tan claro le parecio el lenguaje utilizado en la informacion del tramite? V

;Qué tan claro le parecio6 el lenguaje utilizado en la
informacidn del tramite?

= 1 (Nadaclaro) =2 3 =4 (Muy claro)

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja una percepcidon
altamente positiva frente a la claridad del lenguaje institucional empleado
en el tramite, lo cual facilita la comprensiéon de los requisitos y pasos del
proceso. No obstante, debido al tamafio reducido de la muestra (n=2),
este hallazgo debe interpretarse con cautela y no permite establecer
conclusiones generalizables. Aun asi, la valoracién obtenida resalta la
importancia de mantener practicas de comunicaciéon clara como un
elemento clave para fortalecer la experiencia de la ciudadania.

Los resultados de la encuesta de percepcidon y experiencia ciudadana del
tramite de Inclusién al programa Glorias del Deporte evidencian una
experiencia altamente positiva por parte de la ciudadania participante. La
totalidad de las respuestas reflejé6 niveles elevados de satisfaccion
general, asi como valoraciones favorables en aspectos clave como la
facilidad para entender y seguir el tramite, la claridad del lenguaje
utilizado en la informacion suministrada y la pertinencia de los requisitos
solicitados. Estos resultados sugieren que el proceso cuenta con una
estructura clara y una comunicacion efectiva que facilita su desarrollo.

No obstante, el tiempo de respuesta del tramite fue percibido en un nivel
intermedio, lo que indica oportunidades de mejora orientadas a fortalecer
la agilidad del proceso. Adicionalmente, los resultados deben
interpretarse con cautela debido al tamafo reducido de la muestra (n=2),
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lo cual limita la posibilidad de generalizar conclusiones para el conjunto
de la ciudadania. En este sentido, se recomienda fortalecer las estrategias
de divulgacién y participacion ciudadana en futuras mediciones, con el fin
de contar con informacidn mas robusta que permita orientar acciones de
mejora continua en la gestidén de este tramite.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del tramite en mencidon y se obtiene un resultado del 100%.

Tramite Inclusion al programa Glorias del Deporte

PROMEDIO 100 %

Tabla 5. Evaluacion Cuantitativa Inclusion al programa glorias del deporte
-Autorizacion de uso terapéutico:

Para el tramite solicitud autorizacion de uso terapéutico, la encuesta de
percepcidon y experiencia ciudadana contd con la participacion de 2
ciudadanos, quienes realizaron este proceso durante la vigencia 2025 y
respondieron al instrumento de medicion previamente divulgado y
enviado a través de correo electronico. A partir de las respuestas
recopiladas, se obtuvieron los resultados que se presentan a continuacion,
los cuales permiten analizar la percepcidon de la ciudadania frente a la
calidad, oportunidad y efectividad del tramite, constituyéndose en la base
estadistica para la interpretacién de los hallazgos y la formulacion de
conclusiones y recomendaciones.

Frente a la pregunta "En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy insatisfecho
y 4 muy satisfecho, écodmo calificaria el tramite de autorizacion de uso
terapéutico?”, se registraron 2 respuestas por parte de la ciudadania en
la encuesta de percepcién y experiencia ciudadana. Los resultados
muestran una distribucion equitativa, en la que 1 ciudadano (50 %)
manifestd estar muy insatisfecho (opcién 1) y 1 ciudadano (50 %) se
ubico en la opcidn 4 (muy satisfecho). No se registraron respuestas en los
niveles intermedios de la escala.
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Grafica 30. Respuestas ¢Como calificaria el tramite de autorizacién de uso terapéutico?

;Como calificaria el tramite de autorizacion de uso
terapéutico?

50% 50%

= 1 (Muy insatisfecho) =2 3 =4 (Muy satisfecho)

Desde la experiencia ciudadana, estos resultados evidencian una
percepcion polarizada frente al tramite, con valoraciones opuestas que
reflejan experiencias significativamente diferentes. Si bien una parte de
la ciudadania expresa un alto nivel de satisfaccién, la presencia de una
percepcidn negativa en igual proporcién constituye una senal de alerta
que sugiere la necesidad de revisar aspectos asociados al proceso, la
atencion o los tiempos de gestiéon. No obstante, los resultados deben
interpretarse con cautela debido al tamafo reducido de la muestra (n=2),
por lo que se recomienda fortalecer la participacion ciudadana en futuras
mediciones para obtener un analisis mas representativo.

Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 nada util y 4 muy
util, équé tan util le parecio la informacion relacionada con el proceso de
solicitud de Autorizaciones de Uso Terapéutico que se encuentra en la
pagina de la Organizacién Nacional Antidopaje?”, se registraron 2
respuestas por parte de la ciudadania en la encuesta de percepcion y
experiencia ciudadana. Los resultados muestran que 1 ciudadano (50 %)
califico la informacion como muy util (opcidén 4), mientras que 1 ciudadano
(50 %) la ubicdé en un nivel intermedio (opcién 3). No se registraron
valoraciones negativas frente a la utilidad de la informacion.
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Grafica 31. Respuestas ¢Qué tan util le parecio la informacion relacionada con el proceso de solicitud de
Autorizaciones de Uso Terapéutico que se encuentra en la pagina de la Organizacion Nacional Antidopaje?

;Qué tan util le parecio la informacion relacionada con el
proceso de solicitud de Autorizaciones de Uso
Terapéutico que se encuentra en la pagina de la
Organizacion Nacional Antidopaje?

50%

= 1 (Nadautil) =2 3 =4 (Muy util)

Desde la experiencia ciudadana, estos resultados reflejan una percepcién
positiva respecto a la utilidad de la informacién disponible en la pagina de
la Organizacion Nacional Antidopaje para la realizacion del tramite. No
obstante, la distribucidon de las respuestas sugiere oportunidades de
mejora orientadas a fortalecer la claridad, profundidad o accesibilidad de
la informacion, con el fin de avanzar hacia una percepcién de utilidad
plenamente satisfactoria para toda la ciudadania. Estos resultados deben
interpretarse con cautela debido al tamafno reducido de la muestra (n=2).

Frente a la pregunta “En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy dificil y 4
muy facil, équé tan facil fue encontrar y descargar en la pagina de la
Organizacién Nacional Antidopaje el formulario de solicitud de
Autorizacién de Uso Terapéutico?”, se registraron 2 respuestas por parte
de la ciudadania en la encuesta de percepcidén y experiencia ciudadana.
Los resultados evidencian que 1 ciudadano (50 %) califico esta
experiencia en la opcidon 2, mientras que 1 ciudadano (50 %) la ubicd en
la opcidn 3, lo que indica una percepcion situada en niveles intermedios
de dificultad y facilidad. No se presentaron valoraciones en los niveles
extremos de la escala.

Ministerio del Deporte
Av. 68 N° 55-65 PBX (601) 4377030
Linea de atencion al ciudadano: 018000910237 - (601) 2258747

Correo electrénico: contacto@mindeporte.gov.co, pagina web: www.mindeporte.gov.co

50


mailto:contacto@mindeporte.gov.co
http://www.mindeporte.gov.co/

Deporte

Grafica 32. Respuestas ¢Qué tan facil fue encontrar y descargar en la pagina de la Organizacion Nacional
Antidopaje el formulario de solicitud de Autorizacidn de Uso Terapéutico?

;Qué tan facil fue encontrar y descargar en la pagina de la
Organizacion Nacional Antidopaje el formulario de
solicitud de Autorizacion de Uso Terapéutico?

50% 50%

= 1 (Muy dificil) =2 3 =4 (Muy facil)

Desde la experiencia ciudadana, estos resultados sugieren que el proceso
de busqueda y descarga del formulario presenta una experiencia
moderada, sin alcanzar niveles de facilidad 6ptima. La ausencia de
calificaciones en el nivel mas alto indica oportunidades de mejora
orientadas a optimizar la navegabilidad, accesibilidad y visibilidad de los
formularios en la pagina web. No obstante, los hallazgos deben
interpretarse con cautela debido al tamano reducido de la muestra (n=2),
por lo que se recomienda fortalecer la participacion ciudadana en futuras
mediciones.

Frente a la pregunta “éUtilizé el instructivo que se encuentra en la pagina
de la Organizacidon Nacional Antidopaje para diligenciar el formulario de
solicitud de Autorizacion de Uso Terapéutico?”, se registraron 2
respuestas por parte de la ciudadania en la encuesta de percepcion vy
experiencia ciudadana. El 100 % de las respuestas se concentré en la
opcidn “Si”, lo que indica que la totalidad de la ciudadania participante
hizo uso del instructivo disponible para el diligenciamiento del formulario.
No se registraron respuestas negativas frente a este aspecto.
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Grafica 33. Respuestas ¢Utilizo el instructivo que se encuentra en la pagina de la Organizacion Nacional
Antidopaje para diligenciar el formulario de solicitud de Autorizacidn de Uso Terapéutico?

;Utilizo el instructivo que se encuentra en la pagina de la
Organizacion Nacional Antidopaje para diligenciar el
formulario de solicitud de Autorizaciéon de Uso
Terapéutico?

= No =Si

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja que el instructivo
constituye una herramienta relevante y utilizada por la ciudadania para el
desarrollo del tramite, lo cual evidencia su pertinencia dentro del proceso.
No obstante, teniendo en cuenta otros resultados asociados a la facilidad
de acceso y descarga del formulario, se identifican oportunidades de
mejora orientadas a fortalecer la articulacidn entre los contenidos
informativos y la usabilidad del sitio web. Estos resultados deben
interpretarse con cautela debido al tamafo reducido de la muestra (n=2).

Frente a la pregunta “¢Considera que el tiempo de respuesta a su consulta
relacionada con Autorizaciones de Uso Terapéutico es 6ptimo?”, se
registraron 2 respuestas por parte de la ciudadania en la encuesta de
percepcién y experiencia ciudadana. El 100 % de las respuestas se
concentro en la opcidn “Si”, lo que indica que la totalidad de la ciudadania
participante considera optimo el tiempo de respuesta brindado. No se
registraron valoraciones negativas frente a este aspecto.
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Grafica 34. Respuestas ¢Considera que el tiempo de respuesta a su consulta relacionada con Autorizaciones
de Uso Terapéutico es 6ptimo?

;Considera que el tiempo de respuesta a su consulta
relacionada con Autorizaciones de Uso Terapéutico es
optimo?

= No =Si

Desde la experiencia ciudadana, este resultado refleja una percepcién
positiva frente a la oportunidad y eficiencia en la atencion de las consultas
relacionadas con el tramite. No obstante, dado el tamafio reducido de la
muestra (n=2), este hallazgo debe interpretarse con cautela y no permite
generalizar conclusiones para el conjunto de la ciudadania. Aun asi, la
valoracion obtenida constituye un indicador favorable del desempefo
institucional en la gestidn de este aspecto del tramite.

Los resultados de la encuesta de percepcidon y experiencia ciudadana del
tramite de Autorizacion de Uso Terapéutico evidencian una experiencia
mixta por parte de la ciudadania participante. Si bien se identifican
valoraciones positivas en aspectos como la utilidad de la informacion
disponible en la pagina de la Organizacion Nacional Antidopaje, el uso del
instructivo para el diligenciamiento del formulario y la percepcién
favorable frente al tiempo de respuesta a las consultas realizadas, la
calificacion general del tramite presenta una percepcion polarizada, con
niveles tanto de alta satisfaccién como de alta insatisfaccion.
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Adicionalmente, se identifican oportunidades de mejora asociadas a la
facilidad de acceso y descarga del formulario, dado que las valoraciones
se ubicaron en niveles intermedios, sin alcanzar percepciones de alta
facilidad. Estos resultados, sumados al tamafno reducido de la muestra
(n=2), deben interpretarse con cautela y no permiten generalizar
conclusiones para el conjunto de la ciudadania. En este sentido, se
recomienda fortalecer la usabilidad de la pagina web, optimizar la
organizacion de la informacion y continuar promoviendo la participacion
ciudadana en futuras mediciones, con el fin de obtener insumos mas
robustos que orienten acciones de mejora continua en la gestion de este
tramite.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del tramite en mencidn y se obtiene un resultado del 70%.

Tramite Autorizacion de Uso Terapéutico

PROMEDIO 70 %

Tabla 6. Evaluacion Cuantitativa Autorizacion de Uso Terapéutico

Otros Procedimientos Administrativos (OPA’S)

Segun los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn
Pablica (DAFP), los Otros Procedimientos Administrativos (OPA)
corresponden a actuaciones que la ciudadania puede adelantar ante las
entidades publicas y que, si bien no constituyen un tramite en sentido
estricto, si implican una interaccion administrativa y una respuesta
institucional. Los OPA no requieren el cumplimiento de todos los requisitos
formales de un tramite ni generan necesariamente un acto administrativo,
pero son fundamentales para el ejercicio de derechos y el acceso a la
gestion publica. La medicion de la experiencia ciudadana en los OPA del
Ministerio del Deporte permite evaluar la eficiencia y calidad de estas
interacciones, asi como fortalecer la relacion entre la entidad y la
ciudadania.

Conforme a lo anterior, se presentan los resultados de percepcién y
experiencia ciudadana para la OPA:
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-Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de
infraestructura deportiva, recreativa y ludica:

Para la OPA asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de
infraestructura deportiva, recreativa y ludica, la encuesta de percepcién
y experiencia ciudadana contd con la participacion de 22 ciudadanos,
quienes realizaron este proceso durante la vigencia 2025 y respondieron
al instrumento de medicion previamente divulgado y enviado a través de
correo electrénico. A partir de las respuestas recopiladas, se obtuvieron
los resultados que se presentan a continuacién, los cuales permiten
analizar la percepcién de la ciudadania frente a la calidad, oportunidad y
efectividad del tramite, constituyéndose en la base estadistica para la
interpretacion de los hallazgos y la formulacidon de conclusiones y
recomendaciones.

Frente a la pregunta "En una escala del 1 al 4, siendo 1 muy insatisfecho
y 4 muy satisfecho, écomo calificaria la OPA de Asesoria en lineamientos
técnicos para el desarrollo de infraestructura deportiva, recreativa y
ludica?”, se registraron 18 respuestas por parte de la ciudadania en la
encuesta de percepcion y experiencia ciudadana. Los resultados
evidencian que 6 ciudadanos (33,3 %) calificaron la OPA como muy
satisfactoria (opcion 4), 4 ciudadanos (22,2 %) la ubicaron en un nivel
intermedio (opcion 3), mientras que 3 ciudadanos (16,7 %) se situaron
en la opcién 2 y 5 ciudadanos (27,8 %) manifestaron estar muy
insatisfechos (opcién 1). Esta distribucidn refleja una percepcion diversa
frente a la OPA.
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Grafica 35. Respuestas ¢Como calificaria la OPA de Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de
infraestructura deportiva, recreativa y ludica?

;Como calificaria la OPA de Asesoria en lineamientos
técnicos para el desarrollo de infraestructura deportiva,
recreativa y ludica?

22%
= 1 (Muy insatisfecho) =2 3 =4 (Muy satisfecho)

Desde la experiencia ciudadana, los resultados muestran una percepcién
heterogénea, con una mayor concentracién de respuestas en los niveles
de satisfaccién alta e intermedia (55,5 %), aungue con una proporcion
relevante de percepciones negativas (44,5 %). Esta situacion evidencia
la necesidad de fortalecer aspectos asociados a la calidad de la asesoria,
la oportunidad en la atencion y la claridad de los lineamientos técnicos,
con el fin de mejorar la experiencia de la ciudadania y avanzar hacia una
percepcién mas homogénea y favorable de la OPA.

Frente a la pregunta “¢Le parece beneficioso para usted que se trabaje en
la entidad para ir disminuyendo el tiempo de respuesta en las peticiones,
teniendo en cuenta que en la OPA de Asesoria en lineamientos técnicos
para el desarrollo de infraestructura deportiva, recreativa y ludica se pasé
de 15 a 14 dias para dar respuesta?”, se registraron 18 respuestas por
parte de la ciudadania en la encuesta de percepcién y experiencia
ciudadana. Los resultados evidencian que 15 ciudadanos (83,3 %)
consideran beneficioso este esfuerzo institucional, mientras que 3
ciudadanos (16,7 %) manifestaron que no. Estos datos reflejan una
percepcidn mayoritariamente positiva frente a la mejora en los tiempos
de respuesta.
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Grafica 36. Respuestas ¢Le parece beneficioso para usted que se trabaje en la entidad para ir disminuyendo
el tiempo de respuesta en las peticiones, teniendo en cuenta que en la OPA de Asesoria en lineamientos
técnicos para el desarrollo de infraestructura deportiva, recreativa y IUdica se pasé de 15 a 14 dias para dar
respuesta?

(Le parece beneficioso para usted que se trabaje en la
entidad para ir disminuyendo el tiempo de respuesta en las
peticiones, teniendo en cuenta que en la OPA de Asesoria
en lineamientos técnicos para el desarrollo de
infraestructura deportiva, recreativa

= No =Si

Desde la experiencia ciudadana, los resultados indican que la reduccidn
progresiva del tiempo de respuesta es valorada de manera favorable por
la mayoria de la ciudadania, lo cual resalta la importancia de las acciones
de mejora continua en la gestién institucional. No obstante, la existencia
de un porcentaje minoritario de respuestas negativas sugiere la necesidad
de seguir fortaleciendo las estrategias orientadas a la oportunidad y
eficiencia, asi como de comunicar de manera clara los avances logrados,
con el fin de consolidar una percepcidon cada vez mas positiva de la OPA.

La gran mayoria de la ciudadania (17 de 18) considera que la mejora
implementada en los tiempos de respuesta de la OPA Asesoria en
lineamientos técnicos para el desarrollo de infraestructura deportiva,
recreativa y ludica representa un ahorro real de tiempo y dinero. Este
resultado indica que la optimizacién de los procesos es percibida de
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manera positiva y genera un impacto tangible en la experiencia de
guienes interactuan con la entidad.

Grafica 37. Respuestas ¢Cree usted que con esta mejora implementada ahorra su tiempo y dinero?

;Cree usted que con esta mejora implementada ahorra su
tiempo y dinero?

= No =Si

Solo una persona sefalé que no percibe un beneficio en tiempo o
recursos, lo que sugiere que, aunque la mayoria reconoce la eficacia de
la mejora, aun podria haber factores individuales que limitan Ila
percepcién de utilidad. En general, estos resultados refuerzan la
importancia de continuar implementando mejoras que agilicen los
procesos Yy reduzcan las cargas para la ciudadania.

El 94,4 % de la ciudadania (17 de 18) considerd que la reduccion en los
tiempos de respuesta mejora su experiencia como ciudadano(a), lo que
evidencia un reconocimiento generalizado del impacto positivo de las
mejoras implementadas. Este resultado refleja que la eficiencia en los
procesos se traduce directamente en una percepcidon mas satisfactoria del
servicio.
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Grafica 38. Respuestas ¢Considera que la reduccion en los tiempos de respuesta mejora su experiencia
como ciudadano (a)?

;Considera que la reduccion en los tiempos de respuesta
mejora su experiencia como ciudadano (a)?

= No =Si

Solo el 5,6 % de la ciudadania (1 de 18) sefialé que no percibe mejora en
su experiencia, lo que indica que, aunque minoritario, existen casos
particulares donde la optimizacién no genera un impacto percibido. En
términos generales, la alta proporcidn de respuestas positivas confirma
que la reduccion de los tiempos de respuesta contribuye
significativamente a la mejora de la experiencia ciudadana.

El 66,7 % de la ciudadania (12 de 18) percibe que la entidad esta
comprometida con mejorar la atencion y los tiempos de respuesta, lo que
refleja una percepcién mayoritaria de interés y esfuerzo por parte de la
entidad en optimizar los servicios ofrecidos. Este resultado indica que la
ciudadania reconoce las acciones implementadas para hacer mas
eficientes los procesos y mejorar su experiencia.
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Grafica 39. Respuestas ¢Percibe que la entidad esta comprometida con mejorar la atencion y los tiempos de
respuesta?

;Percibe que la entidad esta comprometida con mejorar
la atencién y los tiempos de respuesta?

33%

= No =Si

Por otro lado, el 33,3 % de la ciudadania (6 de 18) considera que no hay
un compromiso percibido, lo que sefiala que aun existen oportunidades
para fortalecer la comunicacion y visibilizar los esfuerzos de la entidad,
asegurando que toda la ciudadania reconozca las mejoras realizadas.

La distribucion de la satisfaccion de la ciudadania con la informacion
recibida durante el proceso de solicitud muestra que el 27,8 % (5 de 18)
se sintid muy satisfecha, mientras que el 33,3 % (6 de 18) manifesté un
nivel intermedio de satisfaccion (3 en la escala). Por otro lado, un 22,2 %
(4 de 18) se ubicé en el nivel 2 y un 16,7 % (3 de 18) expreso sentirse
muy insatisfecho.
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Grafica 40. Respuestas ¢Qué tan satisfecho esta con la informacion recibida durante el proceso de su

solicitud?

;Qué tan satisfecho esta con la informacion recibida
durante el proceso de su solicitud?

33%

= 1 (Muy insatisfecho) =2 3 ® 4 (Muy satisfecho)

Estos resultados evidencian que, aunque una parte significativa de la
ciudadania percibe la informacion como adecuada, existe un grupo
importante con niveles de satisfaccién bajos o medios, lo que indica que
la entidad podria mejorar la claridad, oportunidad y accesibilidad de la
informacion durante el proceso de la solicitud para generar una
experiencia mas homogénea y positiva.

El 94,4 % de la ciudadania (17 de 18) manifestd que le gustaria que se
implementen mas herramientas digitales para agilizar la gestidon de sus
peticiones, lo que refleja un alto interés por parte de la ciudadania en que
los procesos sean mas eficientes y tecnoldgicos. Este resultado evidencia
que la digitalizacién es percibida como un medio efectivo para mejorar la
experiencia y reducir tiempos de gestion.
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Grafica 41. Respuestas ¢Le gustaria que se implementen mas herramientas digitales para agilizar la gestion
de sus peticiones?

;Le gustaria que se implementen mas herramientas
digitales para agilizar la gestion de sus peticiones?

= No =Si

Solo el 5,6 % de la ciudadania (1 de 18) indicé que no desea mas
herramientas digitales, lo que sugiere que, aunque minoritario, existe un
pequeno grupo que podria requerir acompafnamiento o capacitacién para
adaptarse a estas mejoras tecnoldgicas. En general, los resultados
refuerzan la necesidad de continuar implementando soluciones digitales
para optimizar la atencién a la ciudadania.

La percepcién de la ciudadania sobre la facilidad para acceder a la
informacion del estado de su solicitud muestra que solo el 11,1 % (2 de
18) considera que es muy facil, mientras que el 44,4 % (8 de 18) lo
encuentra medianamente facil (nivel 3). Por otro lado, el 27,8 % (5 de
18) indicd cierto grado de dificultad (nivel 2) y el 16,7 % (3 de 18)
manifestd que le resulta muy dificil acceder a esta informacion.
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Grafica 42. Respuestas ¢Qué tan féacil le resulta acceder a la informacién sobre el estado de su solicitud?

;Qué tan facil le resulta acceder a la informacion sobre el
estado de su solicitud?

e

44%

= 1 (Muy dificil) = 2 3 =4 (Muy facil)

Estos resultados evidencian que, aunque una parte de la ciudadania logra
acceder a la informacidn con relativa facilidad, un porcentaje significativo
experimenta dificultades, lo que sugiere la necesidad de mejorar la
disponibilidad, claridad y accesibilidad de los canales de informacion sobre
el estado de las solicitudes para fortalecer la experiencia ciudadana.

El analisis muestra que la ciudadania percibe de manera mayoritaria que
las mejoras implementadas en los tiempos de respuesta impactan
positivamente su experiencia, ahorrando tiempo y dinero, y fortaleciendo
la percepcion de eficiencia del servicio. La gran mayoria (66,7 % a 94,4
% segun la pregunta) reconoce el compromiso de la entidad por mejorar
la atencién, valora la implementacion de herramientas digitales y
considera que la reduccién de los tiempos de respuesta mejora su
experiencia como ciudadano(a). Estos resultados evidencian que los
esfuerzos de optimizacién de procesos generan un efecto positivo y
tangible en la experiencia de la ciudadania.

No obstante, persisten areas de oportunidad. Un porcentaje importante
de la ciudadania mostré niveles intermedios o bajos de satisfaccidon
respecto a la informacion recibida y la facilidad de acceso a la informacién
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sobre sus solicitudes (27,8 % a 44,4 %), lo que indica la necesidad de
fortalecer la claridad, accesibilidad y disponibilidad de los canales de
informacion. Mejorar estos aspectos permitira consolidar una experiencia
mas homogénea y satisfactoria para toda la ciudadania, garantizando que
las optimizaciones implementadas sean percibidas por todos los
participantes.

Lo anterior, permite obtener un promedio de la evaluacién cuantitativa
del tramite en mencidon y se obtiene un resultado del 77%.

OPA Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de
infraestructura deportiva, recreativa y ladica

PROMEDIO 77 %

Tabla 7. Evaluacion Cuantitativa Asesoria en lineamientos técnicos para el desarrollo de infraestructura
deportiva, recreativa y ludica

-Capacitacion o visita al centro de ciencias del Deporte:

Para el periodo de analisis correspondiente a la vigencia 2025, la OPA
capacitacion o visita al centro de ciencias del deporte no registro
respuestas por parte de la ciudadania en la encuesta de percepcion y
experiencia ciudadana. No obstante, es importante sefialar que se realiz6
la divulgacion correspondiente del instrumento de medicion y se envid la
encuesta a los correos electrénicos de las personas que, de acuerdo con
los registros institucionales, realizaron este tramite durante el afio 2025.
A pesar de estas acciones de socializacidon y convocatoria, no se obtuvo
participacion ciudadana, lo que impidi® contar con informacion
cuantitativa para el analisis del proceso.

En consecuencia, al no disponerse de respuestas por parte de la
ciudadania, no fue posible medir la percepcidén y experiencia ciudadana
asociada a esta OPA, ni establecer conclusiones sobre la calidad,
oportunidad o efectividad de la atencion brindada. Dado que la medicién
requiere una poblacién respondiente para garantizar validez estadistica,
este tramite se excluye del analisis de resultados e indicadores de
satisfaccion de la vigencia 2025, recomendando su seguimiento en futuras
mediciones cuando se cuente con participacion ciudadana efectiva.
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-Actividades de educacion y Prevencion Antidopaje:

Para el periodo de anélisis correspondiente a la vigencia 2025, la OPA
actividades de educacién y prevencion antidopaje no registré respuestas
por parte de la ciudadania en la encuesta de percepcion y experiencia
ciudadana. No obstante, es importante sefalar que se realizd Ila
divulgacion correspondiente del instrumento de medicién y se envio la
encuesta a los correos electrénicos de las personas que, de acuerdo con
los registros institucionales, realizaron este tramite durante el afio 2025.
A pesar de estas acciones de socializacidon y convocatoria, no se obtuvo
participacion ciudadana, lo que impidi® contar con informacion
cuantitativa para el analisis del proceso.

En consecuencia, al no disponerse de respuestas por parte de la
ciudadania, no fue posible medir la percepcidén y experiencia ciudadana
asociada a esta OPA, ni establecer conclusiones sobre la calidad,
oportunidad o efectividad de la atencion brindada. Dado que la medicién
requiere una poblacidén respondiente para garantizar validez estadistica,
este tramite se excluye del analisis de resultados e indicadores de
satisfaccion de la vigencia 2025, recomendando su seguimiento en futuras
mediciones cuando se cuente con participacion ciudadana efectiva.

CONCLUSIONES GENERALES

El analisis evidencia que la mayoria de la ciudadania percibe los tramites
y OPA’S como satisfactorios y utiles, destacando especialmente los
servicios relacionados con la Licencia remunerada a atletas y personal de
apoyo a atletas, la Inclusién al programa Glorias del Deporte y la
Autorizacidén de uso terapéutico, donde mas del 85 % de la ciudadania
manifesto facilidad para entender los procesos, rapidez en la atencion y
claridad en la informacién proporcionada. Los resultados muestran que
los tramites donde participaron mas personas obtuvieron puntuaciones
altas en satisfaccidon, facilidad de comprension y cumplimiento de
requisitos, reflejando que los procesos disefiados cumplen en gran medida
con las expectativas de la ciudadania.

Sin embargo, algunos tramites como el Otorgamiento de reconocimiento
deportivo de ligas y asociaciones deportivas departamentales y la
Renovacién de reconocimiento de clubes profesionales mostraron baja
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participacion, lo que limita la posibilidad de medir la percepcién ciudadana
de manera representativa. Ademas, algunas OPAs, como la Asesoria en
lineamientos técnicos para infraestructura deportiva, evidenciaron
heterogeneidad en la satisfaccidon y percepcion de la informacién, con un
porcentaje de la ciudadania experimentando dificultades para acceder a
los datos sobre sus solicitudes. Estos hallazgos resaltan la importancia de
seqguir fortaleciendo la divulgacion de la informacién, la claridad de los
requisitos y la implementacién de herramientas digitales, con el fin de
consolidar una experiencia mas uniforme, eficiente y positiva para toda la
ciudadania
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