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INTRODUCCION

En el presente informe se expone la evaluacién del Desempefio Institucional del Ministerio
del Deporte correspondiente a la vigencia 2024, con base en la medicion realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), la cual permite identificar
brechas de gestion a partir del analisis del nivel de implementacion y cumplimiento de las
politicas institucionales establecidas en el Modelo Integrado de Planeaciony Gestion (MIPG).
En el periodo evaluado, se evidencia un avance significativo en comparacion con la vigencia
anterior, al registrarse un incremento de 3,6 puntos porcentuales en el puntaje global,
pasando de 82,3 en 2023 a 85,9 en 2024. Este resultado da cuenta del compromiso
institucional con el fortalecimiento continuo de la gestién publica, no solo en términos de
alineacién con los estandares normativos, sino también en la consolidacion de una
administracion publica mas eficiente, transparente y orientada a la obtencion de resultados
que generen valor publico.
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1. RESULTADOS GENERALES INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

llustracién 1:
Resultado General Ministerio del Deporte vigencia 2024

indice de Desempefio Institucional

- Puntaje consultado

Promedio grupo par

86,54
89,9
52,5 98,4
minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen
parte de dicho grupo.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Los resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI) evidencian que el Ministerio del
Deporte obtuvo un puntaje global de 85,9 %, situandose 0,64 puntos porcentuales por debajo
del promedio nacional de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, el cual se
ubicé en 86,54 % para la vigencia evaluada. No obstante, se observa una tendencia de
crecimiento sostenido en los distintos sectores evaluados, lo cual constituye un indicio
favorable del impacto progresivo de las estrategias implementadas para el cierre de brechas
en la gestion institucional, en relacion con los estandares establecidos para cada una de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

1.1. Analisis Desempeiio Institucional:

Incremento Positivo: En comparacion con la vigencia anterior, el Ministerio del Deporte
evidencié una mejora de 3,6 puntos porcentuales en el indice de Desempefio Institucional
(ID1), lo cual constituye un indicador del avance en la implementacion de politicas que
historicamente registraban niveles de desempefio bajos, tales como Integridad,
Racionalizacion de Tramites, Gestion Documental y Gestion Estratégica del Talento Humano.
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Este progreso permitié la transicion del nivel de desempefio bajo al nivel medio en dichas
politicas, priorizadas en la vigencia anterior.

Para su fortalecimiento, la Oficina Asesora de Planeacion liderd, durante la vigencia 2024,
una estrategia de capacitacion dirigida a los lideres de politica, promoviendo su participacion
activa y el cierre de brechas identificadas. El incremento registrado refleja la efectividad de
las acciones implementadas, consolidando una gestion orientada a la mejora continua y al
cumplimiento de los estandares establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

Tendencia General: El incremento de 3,6 puntos porcentuales se ajusta a la tendencia
positiva de mejora observada en los resultados histéricos del indice de Desempefio
Institucional (IDI) durante las tres ultimas vigencias. Al comparar el periodo 2022—-2023, se
registré un aumento de 2 puntos porcentuales, pasando de 80,3 % a 82,3 %. En contraste,
la comparacién entre las vigencias 2023—2024 evidencia un incremento mas significativo de
3,6 puntos porcentuales, elevando el puntaje global de 82,3 % a 85,9 %.

Aunque la tasa de crecimiento es relativamente moderada en comparaciéon con otros
sectores, este avance mantiene su relevancia para la entidad y constituye un indicador
favorable del fortalecimiento progresivo de la gestion institucional.

1.2. Andlisis comparativo con entidades del nivel nacional:

Para la ejecucién del andlisis, se seleccionaron entidades del orden nacional que presentan
caracteristicas equivalentes en cuanto a su estructura organizacional. La medicién se
contrasté con los resultados obtenidos por otros ministerios pertenecientes a la rama
ejecutiva, con el objetivo de establecer una comparacién entre entidades homdlogas al
Ministerio del Deporte. La seleccion de dichas entidades se fundamento principalmente en el
criterio de incluir entidades cabeza de sector, que comparten funciones y competencias
similares, a fin de garantizar la homogeneidad en el analisis comparativo.

El andlisis incluye la comparacion con un total de 17 entidades del orden nacional, excluyendo
al Ministerio de la Igualdad, dado que en la vigencia 2024 no participé en el proceso de
medicion. Para efectos del analisis comparativo, se establecié un ranking basado en los
resultados obtenidos, ordenados de manera descendente segun el puntaje alcanzado en la
medicién, como se presenta a continuacion:

Tabla 1:
Puntaje Desempenio Institucional por sectores vigencia 2024.

Puntaje Puntaje Puesto por

Entidad 2023 2024 resultados 2024

Ministerio de Salud y Proteccion Social 96 97,9 1°
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Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Ministerio de Justicia y del Derecho

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Ministerio de Cultura

Ministerio de Transporte

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio del Trabajo

Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo

Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Ministerio de Defensa Nacional
Ministerio del Interior
Ministerio del Deporte

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Aunque el Ministerio del Deporte incrementé su puntaje del indice de Desempefio
Institucional, pasando de 82,3 % a 85,9 % entre las vigencias 2023 y 2024, su posiciéon
relativa descendio al puesto 18 dentro del ranking de entidades de la Rama Ejecutiva.

Este resultado se encuentra proximo al promedio nacional, que fue de 86,54 %, con una
diferencia de 0,64 puntos porcentuales. Lo anterior indica que, si bien la mejora es
significativa, aun no se alcanzan los estandares optimos esperados. Por tanto, es necesario
implementar estrategias mas efectivas que permitan cerrar la brecha de desempefio y

96,2

96,7

95,5

94

92,3

95,9
89,1

92

76,4

88,3
85,7
90,8
88,6

81,3
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96,7

96,6
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94,9
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optimizar el posicionamiento institucional en evaluaciones futuras.
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2. RESULTADOS HISTORICOS (FURAG -2019-2024)

llustracién 2:
Histérico Indice de Desemperio Institucional - Ministerio del Deporte

100

85,9 90

80

80,3 82,3 70

81 60

76,3 >0

40

59,2 30

20

‘N :

0

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Vigencia Medicién Indicede de Desempefio Institucional

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

El registro historico evidencia una tendencia positiva y sostenida en los resultados obtenidos
por el Ministerio del Deporte desde el inicio de la medicion en 2019 hasta la vigencia 2024,
con un incremento acumulado de 26,7 puntos porcentuales. Dentro del periodo analizado, se
destaca una mejora significativa entre 2019 y 2020, al pasar de 59,2 a 76,3 puntos
porcentuales. La evolucion general presenta un crecimiento progresivo, con variaciones
interanuales de entre 1y 5 puntos porcentuales, a excepcion de la vigencia 2022, en la cual
se registré una disminucidén de 0,7 puntos frente al afio anterior. No obstante dicha
desaceleracion, la tendencia general continua siendo positiva, lo cual sugiere la pertinencia
de revisar y ajustar las estrategias institucionales actuales con el fin de sostener el ritmo de
mejora y abordar oportunamente las posibles limitantes que podrian estar afectando el
desempenio en relacion con otras entidades del orden nacional.

Datos Anuales:

e 2019: 59.2%
e 2020: 76.3%
o 2021: 81.0%
e 2022: 80.3%
e 2023: 82.3%
e 2024: 85,9%
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El progreso evidenciado en las mediciones del indice de Desempefio refleja el nivel de
madurez institucional y el grado de apropiacion de las politicas al interior de la entidad. No
obstante, resulta fundamental continuar desarrollando e implementando estrategias que
permitan acelerar el crecimiento y asegurar la sostenibilidad de dichas politicas una vez se
alcance un nivel 6ptimo de maduracion. Para ello, se requiere la adopcién de acciones
orientadas al mejoramiento continuo, lideradas desde la toma de decisiones estratégicas por
parte de los responsables de politica y la alta direccion.

3- RESULTADOS POR DIMENSIONES

La gestidon de calidad de las entidades publicas que implementan el MIPG se evalua con
atributos de calidad en cada una de sus siete dimensiones. Estas dimensiones integran una
o varias Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, cuya implementacion articulada e
interdependiente es fundamental para el funcionamiento integral y eficaz del MIPG.

En el siguiente grafico se presenta el resultado obtenido en cada una de ellas:

llustracion 3:
Resultados consolidados por Dimensiones - Ministerio del Deporte

e Puntaje Consultado « Promedio de referencia

Dimension Puntaje
838 Consultado
D1 -
D1: Talento Humano 83,8
D2 L 909 D2: Direccionamiento 90.9
Estratégico y
D3 Planeacion
D3: Gestién con 87.3
” Valores para
Resultados
831 DA Evaiacion de 25
D5 Resultados
E37 D5: Informacion y 83.1
D6 : Comunicacién
D6: Gestion del 83,7
o7 Conocimiento
D7: Control Interno 878
0 20 40 60 80 100

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

La anterior gréfica presenta los resultados de la medicion de los indices por dimensién
correspondientes a la vigencia 2024. La dimension con el mayor puntaje fue
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, con un resultado de 90,9, seguida por
Control Interno, con 87,8. Estos resultados evidencian un desempefio destacado en dichas
dimensiones, reflejando la consolidacion de capacidades institucionales orientadas al
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cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la mejora continua mediante el fortalecimiento
de los procesos de gestién y control.

De igual manera, se identifica que las dimensiones con menor puntuacion en la medicion de
2024, corresponden a Evaluacion de Resultados, con un puntaje de 77,7; seguida por
Informaciéon y Comunicacion, con 83,1; y Gestion del Conocimiento, con 83,7. Estas
variaciones evidencian la necesidad de fortalecer las estrategias institucionales,
particularmente en lo relacionado con el disefio y uso de instrumentos que permitan
monitorear y reportar de manera efectiva el avance de las metas y el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Asimismo, se requiere consolidar los mecanismos de divulgacién de
la gestion y ampliar los espacios para la gestién del conocimiento, promoviendo la aplicacion
de buenas practicas y la sistematizacion de lecciones aprendidas. No obstante, se observa
una tendencia positiva en la dimension de Informacion y Comunicacion, que registrd un
incremento de 6,5 puntos porcentuales respecto a la medicion anterior, pasando de 76,6 a
83,1 puntos porcentuales, resultado atribuible a las acciones sostenidas orientadas a mejorar
la rendicién de cuentas y el acceso a la informacion a los grupos de valor.

3.1 Anadlisis Comparativo de las Dimensiones de Gestion y Desempeio (2023 vs 2024)

Tabla 2:
Analisis Comparativo de las Dimensiones para el periodo 2023 — 2024.

Comparativo de las Dimensiones
No ‘ DIMENSION 2023 2024 DIFERENCIA

bk Talento Humano [65,6 83,8 +18,2
Direccionamiento

Dy Estratégico y | 86,2 90,9 +4.7
Planeacion
Gestién para

DKM Resultados con (80,3 87,3 +7
Valores

D4 Evaluacioén de 80,7 7.7 3
Resultados

g (nformacion 1y g g 83,1 +6,5
Comunicacion

D6 GeSt'O.“ _ dellggg 83,7 6,2
Conocimiento

@l Control Interno 88,8 87,8 -1

Fuente: GIT Planeacion y Gestion.
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Analisis Comparativo 2023 vs. 2024: Dimensiones de Gestion:

El presente andlisis realiza una comparacion de los puntajes obtenidos en las distintas
dimensiones de gestion del Ministerio entre los afios 2023 y 2024, con el objetivo de identificar
las variaciones en el desempefio institucional. Se clasifican las dimensiones segun su nivel
de desempefio (alto, medio, bajo y critico), en funcidon de los cambios registrados. La finalidad
de este ejercicio es recopilar informacion estratégica que facilite la identificacion de brechas
en la implementacién del Modelo Integrado de Planeaciony Gestiéon (MIPG), a fin de formular
e implementar estrategias orientadas al fortalecimiento institucional, mejorar el nivel de
madurez organizacional y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

Se destaca avances significativos en algunas areas clave, asi como retrocesos que requieren
atencidn estratégica como se detalla a continuacion:

Nivel Desempeiio Alto:

o Talento Humano (D1): Se observa un incremento sustancial de +18,2 puntos (de 65,6
a 83,8), lo cual refleja una mejora notable en los procesos de gestion del recurso
humano, probablemente asociados al fortalecimiento de competencias, bienestar
laboral y alineacion del talento con los objetivos institucionales. Esta variacion indica
un avance hacia niveles de madurez mas altos sustentados en las acciones
estratégicas adoptadas por los lideres de las politicas en la vigencia anterior y el
acompafiamiento de la segunda linea de defensa.

e Gestion para Resultados con Valores (D3): Registra un crecimiento de +7 puntos
(de 80,3 a 87,3), evidenciando mejoras en la orientacién de la gestién hacia el logro
de resultados con enfoque ético y de valor publico. Este desempefio indica un avance
hacia una cultura organizacional centrada en la integridad y la efectividad.

¢ Informacién y Comunicaciéon (D5): Muestra un incremento de +6,5 puntos (de 76,6
a 83,1), lo que sugiere mejoras en los flujos de comunicacion interna y externa, asi
como en la transparencia y acceso a la informacion. Este comportamiento favorece la
interaccién efectiva entre actores institucionales y ciudadanos.

Nivel Desempeno Medio:

o Direccionamiento Estratégico y Planeacion (D2): Con una mejora de +4,7 puntos
(de 86,2 a 90,9), esta dimension consolida su posicion como una de las mas robustas.
El aumento sugiere un fortalecimiento en la formulacién, alineacién y articulacion de
politicas, planes y proyectos estratégicos, garantizando coherencia con la mision
institucional.

e Control Interno (D7): Se registra una leve disminucion de -1 punto (de 88,8 a 87,8),
que, si bien no representa un deterioro critico, podria reflejar oportunidades de
mejora en el aseguramiento del cumplimiento normativo, gestion del riesgo y
evaluacion independiente de los procesos.

Desempeiios Bajos:
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e Gestion del Conocimiento (D6): Con una caida de -6,2 puntos (de 89,9 a 83,7), esta
dimensién revela una disminucion en su nivel de madurez. La variacién negativa
sugiere posibles limitaciones en los procesos de captura, transferencia y
aprovechamiento del conocimiento institucional, lo cual puede impactar la innovacién
y la mejora continua.

o Evaluacion de Resultados (D4): Presenta una disminucion de -3 puntos (de 80,7 a
77,7), lo cual representa una alerta moderada. Esta reducciéon puede estar asociada
a debilidades en los mecanismos de medicion, seguimiento y uso de informacion para
la toma de decisiones.

Desempeiios Criticos:

Ninguna de las dimensiones evaluadas presenta una disminucion critica en su desempeno
durante el periodo comparado. Sin embargo, la variacién negativa mas significativa se
registra en la dimension de Gestién del Conocimiento, con una caida de -6,2 puntos. A pesar
de esta disminucion, la dimension mantiene un nivel de madurez medio, lo cual indica que, si
bien no se encuentra en un estado critico, requiere atencién prioritaria. Es necesario realizar
un analisis causal que permita identificar los factores que originaron dicha variacién, con el
fin de formular acciones correctivas y sostenibles que aseguren la continuidad y
fortalecimiento de las politicas asociadas a esta dimension.

En conclusion, los resultados evidencian un progreso general en la gestidn institucional,
especialmente en areas como Talento Humano y Gestidén para Resultados, que fortalecen
las capacidades internas del Ministerio. No obstante, las disminuciones observadas en
Evaluacion de Resultados, Gestion del Conocimiento y Control Interno requieren una revision
estratégica para identificar causas estructurales y aplicar acciones correctivas.

4. AVANCE EN EL DESEMPENO DE LAS POLITICAS EN LA VIGENCIA 2024

Tabla 3:
Desemperio Institucional por politicas vigencia 2024

Puntaje
desempeio
Institucional 2024

Politica Gestion del desempeno

Institucional

IBBROIN Gestion Estratégica del Talento Humano

IBSIO2IN Integridad 81,1
BSOS Pianeacion Institucional 94,3

Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico 60,6

IBBIOSI Compras y Contratacion Publica 97,2

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de procesos 94,3
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IBSI0A Gobierno Digital 73,1
IBSIOEIN Scguridad Digital 63,2
IBBIOSIN Defensa Juridica 88,6
IBSIOIN Vejora Normativa 87,1
BB Scrvicio a las Ciudadanias 96,5
BB Racionalizacion de Tramites 98,2
IBBISIN Participacion Ciudadana 97,9

Seguimiento y Evaluacién del Desempenio
Institucional 77,7

IBBISIIN Transparencia y Acceso a la Informacion 89

_ Gestion Documental 82,4

_ Gestion Informacion Estadistica 77,9

_ Gestion del Conocimiento 83,7
IBSISIN Control Interno 87,8

Fuente: GIT Planeacion y Gestion.

4.1. Desempeiios Global de las politicas MIPG:

Se evidencia una tendencia positiva en el desempefio de la mayoria de las politicas
institucionales, las cuales en gran parte se posicionan, en un nivel de maduracién medio y
destacado. Es notorio, resaltar que las politicas de Racionalizacién de Tramites, registré un
avance significativo al pasar de 50 a 98,2 puntos (+48,2), lo cual sugiere una posible
redefinicion metodolodgica o ajuste en criterios de medicidn y en las acciones adelantadas por
el lider de la politica; seguida de la politica de gestion documental que aumento de 59,4 a
82.4 (+23), la de Integridad, que paso de 61,8 a 81,1 (+19,3), y la de Gestion Estratégica del
Talento Humano, que aumentd de 71,2 a 87,2 puntos (+16). Esta evolucion refleja que las
estrategias implementadas durante el periodo anterior contribuyeron de manera eficaz al
cierre de brechas en las politicas priorizadas. Sin embargo, es necesario continuar con la
ejecucion de acciones de mejora continua que aseguren la sostenibilidad de estos avances
y fortalezcan su institucionalizacion en el mediano y largo plazo.

Se recomienda que los lideres o responsables de cada politica adopten estrategias
focalizadas para aquellas que presentan un desempefo bajo, con base en los resultados
obtenidos y de acuerdo con la escala de clasificacion establecida. En esta escala, las politicas
identificadas con color rojo corresponden a un desempefio bajo, aquellas en amarillo reflejan
un desempefio medio, y las representadas en verde evidencian un desempefio alto o
destacado. Esta categorizacion facilita la priorizacién de intervenciones y se encuentra
ilustrada en el grafico que se presenta a continuacion.

llustracion 4:

Nivel de Criticidad por politica
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Puntaje politicas desempeio Institucional 2024

pol 19 | :7.:

Pol 18 83,7
Pol 17 77,9

Pol 16
Pol 15
Pol 14
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Pol 12
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o

Fuente: GIT Planeacion y Gestion.

Convenciones:

>= 85
>70
<70

000

Analisis:

Nivel de Desempeio Destacado: Mas del 50 % de las politicas evaluadas se ubican en un
nivel de maduracién destacado, superando el promedio nacional de desempefio, establecido
en 86,4 puntos para las entidades del orden nacional. Este resultado evidencia un avance
significativo en la articulacion institucional orientada al fortalecimiento de la gestion publica,
lo cual contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la generacion de valor
publico mediante la entrega de resultados concretos y medibles a los grupos de valor.

o Gestion Estratégica del Talento Humano (Pol 1): Se observa un incremento
sustancial de +16 puntos pasando (de 71,2 a 87,2).

e Planeaciodn Institucional (Pol 3): Registra un crecimiento de +7,8 puntos (de 86,5 a
94,3).
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e Compras y Contratacion Publica (Pol 5): Muestra un aumento de + 7,5 puntos
porcentuales pasado de (89,7 a 97,2).

« Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de procesos (Pol 6): Registra un
incremento de + 15,8 puntos porcentuales pasando de (78,5 a 94,3).

o Defensa Juridica (Pol 9): Esta politica presenté una disminucion significativa de 9
puntos porcentuales, pasando de 97,6% a 88,6% en el indice de desempeno. A
pesar de esta caida, el nivel de maduracién de la politica no se vio afectado. No
obstante, es necesario implementar estrategias de fortalecimiento que permitan
recuperar los niveles optimos de implementacién y mejorar los indices de aplicacion.
Se recomienda establecer mecanismos de seguimiento, ajuste y control,
orientados a garantizar la sostenibilidad de los avances alcanzados y prevenir futuras
desviaciones.

¢ Mejora Normativa (Pol 10): Se presenté una variacion negativa de 7,8 puntos
porcentuales, pasando de 94,9% a 87,1%. Aunque esta disminucidén no representa
un nivel critico, si evidencia una alerta temprana que requiere atencién por parte del
lider de la politica.

Este resultado sugiere la necesidad de realizar un analisis detallado para identificar
las causas estructurales u operativas que pudieron incidir en la variacion. Es
fundamental revisar los procesos de formulacion, revision y aplicacién normativa, asi
como los mecanismos de participacidon ciudadana y analisis de impacto regulatorio.

o Servicio a las Ciudadanias (Pol 11): Registra un crecimiento de +13,2 puntos (de
83,3 a 96,5), evidenciando mejoras en el relacionamiento con la ciudadania y los
grupos de valor.

o Racionalizaciéon de Tramites (Pol 12): Registra un avance significativo con un
impacto positivo al pasar de 50 a 98,2 puntos (+48,2), atribuible a ajustes en la
recoleccion de informacion y en los criterios para el reporte de la medicion.

o Participacién Ciudadana (Pol 13): Registra un incremento positivo de +6 puntos
pasando (de 91,9 a 97,9).

e Control Interno (Pol 13): A pesar de que presento una leve disminucion de -1 puntos
porcentuales pasando de (88,8 a 87,8), no se evidencia un impacto significativo sobre
el sistema de control Interno, aunque si es un llamado a la accién para adoptar
estrategias que permitan sostener el nivel de maduracion de la politica.

Nivel de Desempeio Medio: Aproximadamente una tercera parte de las politicas evaluadas
reportaron un crecimiento leve pero positivo, lo cual permitié su permanencia en el nivel de
maduracion alcanzado. No obstante, este comportamiento sugiere la necesidad de adoptar
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medidas preventivas y de fortalecimiento continuo que mitiguen el riesgo de deterioro en su
desempefio en el mediano y largo plazo, asegurando asi la sostenibilidad de los avances
institucionales.

e Integridad (Pol 02): Se evidencia un avance significativo en comparacion con la
medicion de la vigencia anterior, con un incremento de +19,3 puntos porcentuales
pasando de (61,8 a 81,8), lo cual refleja el compromiso institucional con el
fortalecimiento de la cultura de la legalidad y la ética publica por parte de los
servidores de la entidad. Este resultado es producto de laimplementacién de acciones
estratégicas de sensibilizacién y apropiacién de los principios contenidos en el Codigo
de Integridad, mediante campanias orientadas a promover comportamientos alineados
con los valores del servicio publico.

e Gobierno Digital (Pol 07): Se registroé un incremento de +3,3 puntos, al pasar de 69,8
a 73,1, que, si bien representa una variacion leve, evidencia el compromiso
institucional con la mejora continua. Este comportamiento sugiere la necesidad de
priorizar estrategias y asignar recursos de manera focalizada, con el propdsito de
cerrar un mayor numero de brechas asociadas a esta politica y avanzar hacia niveles
superiores de madurez en su implementacion.

e Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional (Pol 14): Se observa una
disminucién de -3 puntos, al pasar de 80,7 a 77,7, lo que podria estar asociado a
debilidades en los mecanismos de medicion, seguimiento y aprovechamiento de la
informacion para la toma de decisiones, asi como a una posible desarticulacién en la
implementacion de acciones estratégicas. Esta variacion sugiere la necesidad de
revisar y fortalecer los procesos de gestion del desempefo, asegurando su alineacion
con los objetivos institucionales.

e Gestion Documental (Pol 14): Se registra un incremento significativo de +23 puntos,
al pasar de 59,4 a 82,4, lo cual evidencia la implementacion efectiva de acciones
orientadas al fortalecimiento de los instrumentos archivisticos y a la mejora en los
procesos de gestidn de la informacion institucional. Este resultado refleja un avance
sustancial en el nivel de maduracién de la politica de gestiéon documental, y contribuye
a asegurar su sostenibilidad en el tiempo mediante practicas alineadas con los
estandares normativos y de eficiencia administrativa.

o Gestion Informacién Estadistica (Pol 17): En la evaluacion 2024, se registré una
disminuciéon de 1,2 puntos porcentuales en el indice de desempefo de esta
politica, pasando de 79,1 en 2023 a 77,9 en 2024. Aunque la variacion no es drastica,
si representa una sefial de alerta que debe ser atendida oportunamente. Esta
reduccion podria estar relacionada con debilidades en la planificacion,
recoleccion, organizacion y administracion de los datos estadisticos, o que
afecta la capacidad institucional para generar informacién confiable, pertinente y util
para la toma de decisiones. Asimismo, se identifica como factor critico la falta de
personal capacitado y especializado en gestion estadistica, lo cual limita el
aprovechamiento de herramientas técnicas y metodoldgicas disponibles.

e Gestion del Conocimiento (Pol 18): En esta Politica se evidencid una reduccion de
6,2 puntos porcentuales en el indice de desempefio de esta politica, pasando de 89,9
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en 2023 a 83,7 en 2024. Esta variacidn sugiere posibles debilidades en los procesos
de gestion, transferencia e intercambio del conocimiento institucional, lo cual puede
limitar la capacidad de aprendizaje organizacional y la innovacion publica. Para
revertir esta tendencia, se recomienda que cada dependencia del Ministerio formule
e implemente un plan de trabajo especifico, orientado a fortalecer la generacion,
sistematizacion y aplicacion del conocimiento. Este esfuerzo debe estar alineado con
los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), promoviendo
una cultura institucional basada en el aprendizaje continuo, la colaboracion
interdependencias y la mejora de procesos estratégicos.

Nivel de Desempeiio Bajo: El andlisis permite identificar aquellas politicas que presentan
un desempefio bajo o un nivel de avance limitado, las cuales requieren atencién prioritaria
tanto por parte de los tomadores de decision como de los lideres de politica, con el fin de
fortalecer la gestion institucional. Resulta fundamental realizar un andlisis de causas que
explique las restricciones para alcanzar un mayor nivel de maduracion en dos politicas
estratégicas que reportaron desempenos inferiores: Gestién Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico (60,6) y Seguridad Digital (63,2). Estos resultados constituyen una senal de
alerta y exigen la adopcién de medidas inmediatas orientadas a mitigar riesgos potenciales,
tanto en términos reputacionales como econdmicos, que puedan impactar negativamente a
la entidad.

Tabla 4:
Variacion de indice de desempefio por politica vigencia 2023 - 2024

Puntaje desempefio Puntaje desempeiio

No. Politica Gestion del desempeiio Institucional Institucional 2024 | Institucional 2023 Variacion
Gestion Estrategica del Talento Humano ] 87,2 71,2 16
(73 (ntegridad O 811 61,8 19,3
m Planeacidn Institucional ] 94,3 86,5 7,8
- Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Pol 04 Publico (] 60,6 85,3 -24,7
m Compras y Contratacién Publica @ 97,2 89,7 7,5
- Fortalecimiento Organizacional y
Pol 06 Simplificacidn de procesos . 94,3 78,5 15,8
Gébierno Digital O 731 69,8 3,3
Seguridad Digital ® 632 67,8 -4,6
Pol 09 Defensa Juridica @ 88,6 97,6 -9
[ZIETI Vicjora Normativa ® 81 94,9 7,8
Pol 11 Servicio a las Ciudadanias . 96,5 83,3 13,2
Pol 12 Racionalizacién de Tramites . 98,2 50 48,2
Participacion Ciudadana @ 97,9 91,9 6
- Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Pol 14 Institucional O 77,7 80,7 -3
Transparencia y Acceso a la Informacién @ 89 86,1 2,9
Pol 16 Gestiéon Documental 'Z:Z' 82,4 59,4 23
Pol 17 Gestion Informacion Estadistica O 77,9 79,1 -1,2
Pol 18 Gestion del Conocimiento O 83,7 80,9 2,8

Pol 19 Control Interno @ 87,8 88,8 -1
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Fuente: GIT Planeacion y Gestion.

Una vez analizado el comportamiento de las politicas evaluadas en la medicién del indice de
Desempefio Institucional — vigencia 2024, se identificaron un conjunto de acciones que deben
ser atendidas con caracter prioritario, con el fin de corregir desviaciones, cerrar brechas de
madurez y fortalecer la capacidad institucional para el cumplimiento efectivo de los objetivos
estratégicos.

e EI 76 % de las politicas presentan mejoras o estabilidad, reflejando un esfuerzo
institucional sostenido por fortalecer la capacidad de gestion.

e No obstante, se identifican brechas criticas en cuatro politicas, particularmente en
Gestion Presupuestal, lo cual representa un riesgo tanto en términos operativos como
reputacionales.

e Se recomienda realizar un andlisis causal profundo en las politicas con retrocesos,
fortalecer los esquemas de seguimiento y priorizar la asignacion de recursos para
garantizar una mejora sostenida y alineada con los objetivos estratégicos.

4.2. Anadlisis desempeno indices de politicas MIPG:

Las estrategias de mejora que se plantean por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
para mejorar cada una de las politicas del MIPG corresponden a propuestas orientadas a
atender las recomendaciones derivadas de los resultados del FURAG 2024, sin que ello
implique una obligatoriedad para los lideres de politica en cuanto a su implementacién. Esta
se definira de acuerdo con el analisis, la priorizacion y la viabilidad institucional (administrativa
y de asignacion de recursos).

4.2.1 Gestion Estratégica del Talento Humano:

Tabla 5:
Variacion indices de desemperio - Politica Gestion Estratégica del Talento Humano.

Politica indice Resultado Resultado Variacién Descripcion.
ghes 2024

Presenta un  avance
significativo, asociado a
mejoras en procesos de
formacioén, evaluacion del
desempefio, bienestar y
alineacion del talento con

Pol 01 71,2 87,2 +16,0
Gestion
Estratégica
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del Talento
Humano

los
institucionales.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Tabla 6:

objetivos

Recomendaciones indices de desemperio - Politica Gestion Estratégica del Talento

Humano

POLITICA

Gestion
Estratégica del
Talento Humano

Gestion
Estratégica del
Talento Humano

Gestion
Estratégica del
Talento Humano

Gestion
Estratégica del
Talento Humano

Gestién
Estratégica del
Talento Humano
Gestion
Estratégica del
Talento Humano
Gestion
Estratégica del
Talento Humano

Gestion
Estratégica del
Talento Humano

Gestion
Estratégica del
Talento Humano

RECOMENDACION

Tener en cuenta la caracterizacion de los servidores de
acuerdo con la informacion registrada en el Sistema de
Informacién y Gestion del Empleo Publico - SIGEP Il para la
elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano.

Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la
diversidad (personas con discapacidad) en la planeacion del
talento humano de la entidad.

Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la
diversidad (jévenes entre los 18 y 28 afios y género) en la
planeacién del talento humano de la entidad.

Analizar que los resultados de la evaluacion del desempeno
laboral y de los acuerdos de gestién fueron eficaces y
permitieron el cumplimiento de las metas de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Implementar el eje de gestion del conocimiento en el Plan
Institucional de Capacitacion.

Opciones nuevas que se incluyeron para esta medicion. Falta
incluir recomendacion

Realizar un diagndstico relacionado con la cultura
organizacional de la entidad.

Emplear diferentes mecanismos que garanticen la seleccion
meritocratica de los gerentes publicos y/o los servidores de
libre nombramiento y remocion.

Realizar el seguimiento oportuno a la totalidad de los acuerdos
de gestién suscritos.

INDICE

POLO1

POLO1

POLO1

POLO1

POLO1

POLO1

POLO1

POLO1

POLO1
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Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Tabla 7:

Estrategias de Mejora - Politica Gestién Estratégica del Talento Humano.
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES DE ASIGNACION DE

GESTION RECURSOS
PRESUPUESTALES

Fortalecer las capacidades Realizar programas de  Si.
del talento humano formacion y evaluacion  Requiere recursos para
alineadas a los objetivos del desempefio. formacion, bienestar y
institucionales. herramientas de evaluacion.

- Ejecutar planes de
bienestary clima
laboral.

- Actualizar perfiles de
cargo segun
competencias
institucionales.

Fuente: GIT Planeacion y Gestion.

4.2.2 Politica Integridad:

Tabla 8:
Variacion indices de desemperio - Politica Integridad.
Politica indice Resultado Resultado Variacién Descripcion.
2023 2024

Se destaca el fortalecimiento de
la cultura ética institucional
. Pol mediante campanas de
Int 1 1,1 +1
ntegridad 02 6138 81, 93 apropiacion del Cédigo de
Integridad y la promocion de los
valores del servicio publico.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Tabla 9:
Recomendaciones indices de desemperio - Politica Integridad.
POLITICA RECOMENDACION INDICE
Designar un lider, area o grupo de trabajo responsable de
Integridad la implementacion de las acciones en materia de POLO02

integridad.
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Integridad
Integridad

Integridad

Integridad

Integridad

Integridad

Integridad

Integridad

Integridad

Integridad

Integridad

RECOMENDACION
Generar indicadores que permitan hacer seguimiento y
evaluacion a la implementacion de las acciones en materia
de integridad.

Utilizar los informes internos sobre la gestidn de riesgos;
financieros; de control interno; planeacién, entre otros, para
evaluar el estado de la politica de integridad publica.

Utilizar la informacion consolidada de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, para evaluar el estado
de la politica de integridad publica.

Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcién
del Desempeifio Institucional del Departamento Nacional de
Estadistica - DANE, lineamientos internacionales - OCDE,
ONU, entre otros) para evaluar el estado de la politica de
integridad publica.

Identificar a los servidores publicos como Personas
Expuestas Politicamente — PEP, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 830 de 2021.

Incorporar elementos minimos de integridad publica en los
procesos de contratacidn con personas juridicas, como la
verificacion de estados financieros con notas para
identificar posibles riesgos de corrupcion.

Promover una cultura de gestion del conocimiento,
preservacion de la memoria y aprendizaje institucional,
como insumos para la mejora continua de la politica de
integridad publica.

Identificar y documentar las experiencias que generaron
valor y sirven como referente de buenas practicas para la
mejora continua de la politica de integridad publica.

Difundir los resultados de la documentacion y
sistematizacion de las buenas practicas en materia de
integridad con sus grupos de valor y usuarios interesados.

Identificar y documentar lecciones aprendidas internas y
externas (OCDE, ONU, otras entidades u organismos,
sector privado, etc.) que lleven a mejorar los procesos,
procedimientos y actividades de gestion en materia de
integridad.

Verificar el registro de informacién en el aplicativo por la
integridad publica para el retiro de los servidores publicos y
contratistas obligados por la Ley 2013 de 2019.

INDICE

POLO2

POLO2

POLO2

POLO2

POLO2

POLO2

POLO2

POLO2

POLO2

POLO2

POLO2
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POLITICA

Integridad POLO02

RECOMENDACION INDICE
Establecer e implementar un procedimiento para el
procesamiento de las denuncias recibidas (internas y
externas) con el fin de identificar las posibles situaciones
que afecten la integridad publica.

Difundir el procedimiento para las denuncias entre sus

Integridad servidores publicos y contratistas con el fin de identificar las  POL02
posibles situaciones que afecten la integridad publica.
Difundir el procedimiento para las denuncias entre la

Integridad ciudadania y grupos de valor con el fin de identificar las POL02
posibles situaciones que afecten la integridad publica.
Realizar el seguimiento a las denuncias internas y externas

Integridad con el fin de identificar las posibles situaciones que afecten = POL02
la integridad publica.
Remitir a la Procuraduria General de la Nacion aquellos

Integridad casos de acoso laboral en donde no se llegue a u.n acuerdo POL02
entre las partes, no se cumplan con los compromisos
pactados o la conducta persista.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Tabla 10:

Estrategias de Mejora - Politica Integridad.

ESTRATEGIAS ACTIVIPADES DE ASIGNACION DE
GESTION RECURSOS
PRESUPUESTALES

Consolidar la cultura de - Implementar campanas No

legalidad, ética publica y de sensibilizaciony
comportamiento
con los valores del servicio = de Integridad.

publico.

Se puede ejecutar con
recursos humanos y
canales internos existentes.

alineado apropiacion del Codigo

- Realizar espacios de
didlogo ético y rendicion
de cuentas internas.

- Acompanamiento a
lideres en la aplicacion
de principios éticos.

Fuente: GIT Planeacion y Gestion.
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4.2.3 Planeacion Institucional:

Tabla 11:

Variacion indices de desemperio - Politica Planeacion Institucional

La implementacion de la Politica de Planeacioén Institucional evidencio un resultado positivo
de un incremento de 7.8 puntos, frente a la vigencia 2023, al pasar de 86,5 en 2023 a 94,3
en 2024. En coherencia con las dos recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), se identificaron oportunidades estratégicas que
constituyen insumos clave para el fortalecimiento institucional en esta materia.

Resultado Resultado Variacion indice

Politica 2023 2024
Planeacion 86.5 POLO3
Institucional ' 94.3 +7.8
Tabla 12:

Descripcion

Mide la capacidad de la
entidad publica de, a partir
de las necesidades de sus
grupos de valor, proyectar
sus objetivos, metas y
resultados, definir los
cursos de accién y
recursos para lograrlos,
identificar los riesgos a los
que esta expuesta vy
disefiar mecanismos para
el seguimiento, control y
evaluacion.

Recomendaciones indices de desempefio - Politica Planeacion Institucional.

Politica Recomendaciones

Para la formulacién de sus planes estratégicos la entidad debe tener en
Planeacién  cuenta los siguientes aspectos: medicion de la satisfaccion de los grupos de

Institucional = valor en periodos anteriores.

Incluir en el plan de accién anual institucional mecanismos para facilitar y
promover la participacién de la ciudadania con enfoque diferencial y de
derechos humanos en los asuntos de su competencia.

Las recomendaciones se orientan principalmente a robustecer la planeacién estratégica
mediante la articulacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion y la inclusion de
la participacion ciudadana con enfoque diferencial. De esta manera, se promueve una
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planeacién mas inclusiva, que responde no solo a las necesidades de los grupos de valor,
sino también a las dinamicas de su entorno.

Tabla 13:
Estrategias de Mejora - Politica Planeacién Institucional.

Estrategias Actividades de Gestion Asignacion de
recursos
presupuestales

Revisar y actualizar el Incorporar en la planeacion
procedimiento DE-PD-005 estratégica los resultados de las
Elaboracion, modificacion y encuestas de satisfaccion, NO
seguimiento del Plan considerando las expectativas y
Estratégico Institucional y del necesidades manifestadas por los
Plan de Accion Institucional = grupos de valor
Generar estrategias de
participacion  ciudadana, con
enfoque diferencial y de derechos
humanos, para garantizar la Si
inclusion en la formulacion,
seguimiento y evaluacion de los
proyectos institucionales.

4.2.4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico:

Esta politica tiene como objetivo asegurar la viabilidad y sostenibilidad presupuestaria de la
planeacion estratégica mediante la implementacion del Marco de Gasto de Mediano Plazo
(MGMP) y la formulacién del presupuesto anual. Estas herramientas permiten definir los
limites de gasto publico. Para ello, la programacion presupuestal debe alinearse con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y considerar las medidas de
austeridad fiscal, con el fin de garantizar un uso eficiente y racional de los recursos publicos
durante la ejecucion del gasto.

En lavigencia 2024, la politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico registré
una disminucion significativa en su desempeno, con una variacion negativa de -24,7 puntos,
al pasar de 85,3 en 2023 a 60,6 en 2024. Este retroceso representa un deterioro sustancial
en el nivel de madurez institucional y demanda una atencién prioritaria por parte de los
tomadores de decisiones y de los lideres responsables de la politica.

En este contexto, y con base en la informacién consignada en el Formulario Unico de Reporte
de Avance de la Gestion (FURAG) correspondiente a la vigencia 2024, desde la segunda
linea de defensa se identificaron diversos factores que estan incidiendo en este resultado
bajo. Entre los elementos mas relevantes se destacan los siguientes:
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Baja calidad en la formulacién presupuestal

e Causa: Posible elaboracion del presupuesto basada en asignaciones historicas, sin
analisis de costo-beneficio ni evaluaciones previas de programas.

¢ Impacto: Asignaciones que no responden a necesidades reales ni a objetivos
estratégicos de la entidad.

Fallas en la ejecucién presupuestal

e Causa: Retrasos en la contratacion, dificultades en los procesos de adquisicién de
bienes y servicios, asi como demoras en la toma de decisiones por parte de los
responsables de la gestién institucional para ejecutar oportunamente los recursos
destinados a inversion.

o Impacto: Reduccién en la asignacion de recursos provenientes del Presupuesto
General de la Nacién (PGN) y baja efectividad en la provisidon oportuna y adecuada
de bienes y servicios por parte de la entidad.

Los aspectos mas relevantes relacionados con la medicion del desempefio se encuentran
definidos en las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, las cuales constituyen directrices clave para la evaluacién objetiva y sistematica de
los resultados institucionales como se muestra a continuacion:

Tabla 14:
Recomendaciones indices de desempefio - Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico.
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Politica Recomendacion Indice

Se sugiere revisar las cuentas y objetos de gasto que tuvieron mayores
diferencias frente a lo planeado en el Marco de Gasto de Mediano Plazo
(MGMP), para mejorar la planeacion del presupuesto en los proximos
afios y alinearla con las necesidades de la entidad y las metas del Plan
Nacional de Desarrollo (PND). También es recomendable que las
entidades realicen reuniones con las autoridades del sector para revisar
cada afio la situacidn fiscal y presupuestal frente a las necesidades de
gasto que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Gestion Presupuestal
y Eficiencia del Gasto
Publico

POLO4

Se recomienda contar con una forma de estimar los costos que implica
cumplir con la misién de la entidad. Herramientas como centros de
costos o el método ABC pueden ayudar a tener un mejor control del
gasto y hacer proyecciones mas realistas, minimizando ajustes
inesperados del presupuesto.

La reduccidén en el porcentaje de reservas es un resultado positivo que
refleja una mejor ejecucion del presupuesto. Se recomienda mantener
este seguimiento y continuar aplicando medidas que eviten rezagos,
especialmente durante el primer semestre del afio.

Analizar periédicamente la variacién en los gastos de arrendamiento y
mantenimiento bienes inmuebles, cambio de sede o adquisicién de
bienes muebles, para identificar oportunidades de ahorro y asegurar el
cumplimiento del plan de austeridad institucional.

Analizar periédicamente la variacién en los gastos de servicios publicos,
para identificar oportunidades de ahorro y asegurar el cumplimiento del
plan de austeridad institucional.

Hacer un seguimiento mensual a la ejecucion del presupuesto y a los
saldos pendientes. Esto ayuda a detectar a tiempo posibles cambios no
esperados y tomar decisiones que mejoren los resultados al final del afio

Gestion Presupuestal Hacer un seguimiento mensual a la ejecucion del presupuesto y a los
y Eficiencia del Gasto saldos pendientes. Esto ayuda a detectar a tiempo posibles cambios no
Publico esperados y tomar decisiones que mejoren los resultados al final del afio

Realizar seguimiento constante a la ejecucién de las reservas del afio
anterior y revisar su comportamiento en afios anteriores. Esto permite
tomar mejores decisiones sobre la planeacién y el uso de los recursos.

Analizar periédicamente la variacion en los gastos de tiquetes y viaticos,
para identificar oportunidades de ahorro y asegurar el cumplimiento del
plan de austeridad institucional.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Asimismo, al incorporar en el analisis las recomendaciones formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), se identifica la necesidad de fortalecer el
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proceso de planeacion presupuestal de los proximos ejercicios fiscales, garantizando su
alineacion con las prioridades institucionales y los objetivos estratégicos del Plan Nacional
de Desarrollo (PND). En este sentido, resulta fundamental asegurar la formulacién oportuna
del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC), en concordancia con el calendario
establecido por el ente rector. Esta programacion debe ser técnicamente consistente y reflejar
con precision los compromisos financieros y operativos adquiridos por las distintas
dependencias institucionales.

Este ejercicio debe iniciarse a partir de la disponibilidad del registro presupuestal, lo cual
exige un control riguroso sobre los tiempos de radicacién y tramite de facturas o cuentas de
cobro, con el propdsito de evitar incumplimientos en la ejecucion del PAC aprobado por el
Ministerio de Hacienda. Tales incumplimientos pueden generar restricciones presupuestales
en periodos posteriores, particularmente cuando se presentan niveles elevados en el
indicador INPANUT.

De igual manera, el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) debe ser aprobado con una
programacion que contemple, de forma integral, los bienes y servicios que la entidad tiene
previsto adquirir o contratar durante la respectiva vigencia fiscal.

Adicionalmente, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica recomienda que, en
el marco del proceso de programacion presupuestal, la entidad adopte herramientas
asociadas a centros de costos para la elaboraciéon del anteproyecto de presupuesto. Esto
permitira un control mas preciso del gasto y facilitara la formulacién de proyecciones realistas,
minimizando la necesidad de ajustes posteriores. En este sentido, es fundamental que los
procesos que orientan la planeacion estratégica, en coordinacion con el ordenador del gasto,
establezcan lineamientos claros para la programacién de los recursos, con base en
estimaciones de costos que reflejen de manera adecuada los recursos requeridos para la
ejecucion de los planes, programas y proyectos alineados con la misién institucional.

Otro aspecto relevante para el fortalecimiento de la politica de gestion presupuestal y la
eficiencia en el gasto publico esta relacionado con la adopcién de medidas orientadas a
prevenir rezagos en la ejecucion presupuestal, especialmente durante el primer semestre del
afio. El objetivo es evitar la necesidad de constituir reservas presupuestales al cierre del
ejercicio fiscal, ya que este indicador refleja debilidades en los procesos de planeacion,
programacion y seguimiento presupuestal.

En el marco de las recomendaciones formuladas en la politica, se destaca aspectos
relacionados con el Plan de Austeridad en el Gasto, evidenciando que no se generaron
ahorros; por el contrario, se presentd un incremento en los gastos de funcionamiento en
rubros como la contratacién de servicios técnicos y profesionales, tiquetes y viaticos,
arrendamiento y mantenimiento de bienes inmuebles, y servicios publicos. Unicamente en el
rubro de publicidad se observo una disminucién, de acuerdo con la variacion porcentual entre
las vigencias 2023. En consecuencia, se hace necesario que el ordenador del gasto adopte
medidas concretas orientadas a lograr una reduccidon efectiva en los gastos de
funcionamiento, en cumplimiento de las directrices presidenciales y demas normativa vigente
en materia de austeridad fiscal.
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Finalmente, en relacion con las recomendaciones sobre el seguimiento continuo a la
ejecucion de las reservas presupuestales del afio anterior, se sugiere realizar un analisis
histérico de su comportamiento en ejercicios fiscales previos. Esta evaluacion permitira
fundamentar decisiones informadas sobre la planeacion y asignacion de recursos, con el
objetivo de evitar la acumulacion de vigencias expiradas, las cuales pueden generar efectos
negativos en cadena para la entidad, impactando el presupuesto de la vigencia siguiente,
especialmente en lo referente al cumplimiento de obligaciones financieras e inflexibilidades
presupuestales.

Recomendaciones Estratégicas para la Mejora

Con el fin de fortalecer el desempeio de la politica y de cerrar brechas respecto a los otros
sectores y avancer en la adopcion de las recomendaciones del DAFP, la entidad requiere
implementar unas estrategias en su planeacion y ejecucion presupuestal como se muestran
en la siguiente tabla:

Tabla 15:
Estrategias de Mejora - Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.
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Estrategias

Actividades de Gestion

Asignacion de
recursos
Presupuestales

Elaboracion del anteproyecto
presupuestal mediante la
aplicacion de metodologias de

estimacion de costos.

Disefiar e implementar un instrumento
técnico de programacion financiera que
permita proyectar de manera precisa los
recursos  requeridos, con base en
estimaciones de  costos reales vy
actualizadas, asociadas a la ejecucion de
planes, programas y proyectos
institucionales. Este mecanismo debe estar
alineado con |la mision,  objetivos
estratégicos y operativos de la entidad,
superando las practicas basadas
exclusivamente en proyecciones histdricas
de gasto.

si

Para la elaboracion de PAA debe
identificar vy justificar el walor
total de los recursos requeridos
por la entidad para compras vy
contratacion

Preparacion del equipo: La entidad debe
designar a un funcionario o contratista lider
de la elaboracion, verificacion y actualizacion
del PAA; conformar un equipo
multidisciplinario de apoyo, y elaborar un
cronograma de actividades que incluya
estructuracion y actualizacion del mismo
(Evitar tener mas de dieciséis modificaciones
en la vigencia).

si

Asegurar la formulacion oportuna
del Programa Anual Mensualizado
de Caja (PAC)

Implementar una herramienta de control en
las &dreas ejecutoras que integre la
planeacion de pagos y obligaciones con base
en los registros presupuestales aprobados y
los mecanismos de pago establecidos. Este
instrumento debera permitir la identificacion
precisa de las fechas programadas para el
desembolso de recursos, incluyendo el
seguimiento a los tiempos de radicacion,
revision y tramite de facturas o cuentas de
cobro.

si

Medidas orientadas a prevenir
rezagos en la ejecucion

presupuestal

Identificar areas que no ejecutan recursos
de inversion y reorientar recursos a ofras
prioridades estratégicas.

No

Fuente: GIT Planeacion y Gestion.

Se identificaron cuatro estrategias clave para el fortalecimiento de la politica de Gestién
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, de las cuales la mayoria requiere recursos para
el desarrollo de instrumentos orientados al control y la mejora de la planificacion presupuestal.
Las restantes, sin requerimientos econémicos significativos, dependen de directrices de la

alta direccion y de la toma oportuna de decisiones estratégicas.

4.2.5 Compras y Contratacion Publica:

Tabla 16:

Variacion indices de desemperio - Politica Compras y Contratacion Publica.
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politica

Compras y
Contratacion
Publica. 97.2

indice

Aplicacion de
lineamientos
normativos,
documentos
estandar e
instrumentos

Planeacion
efectiva 'y
técnica de la
contratacion
publica.

Registro y
Publicacion
contractual en
las
plataformas.

Puntaje Puntaje

2023

100

100

84.6

2024

88.9

92.9

95.2

Variacion

-11.1

+10.6

Descripcion

Mide la capacidad de las
entidades publicas para
determinar las mejores
condiciones costo
efectivas en los
procesos de adquisicion
de bienes y servicios
que se obtienen a través
de las compras vy
contratacion que
adelantan en la vigencia,
haciendo uso de los
lineamientos
normativos, documentos
estandar, instrumentos
de agregacion de
demanda y técnicas de
aprovisionamiento
estratégico que dispone
la Agencia Nacional de
Contratacién Publica
Mide la capacidad de la
entidad publica de
planear la contratacion
de la vigencia en el
desarrollo de su
misionalidad, tomando
como base la
elaboracion, aplicacion y
publicacion del Plan
Anual de Adquisiciones.
Mide la capacidad de la
entidad publica
desarrollar los procesos
de adquisicion de bienes
y servicios, a través del
uso, aplicacion y
apropiacion de las
plataformas del sistema
de compras publicas en
todas las modalidades
de contratacion.
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Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Este aumento de 7.5 puntos refleja una tendencia positiva en la politica de compras y
contratacion publica, evidenciando un fortalecimiento en los procesos relacionados con la
contratacion, la transparencia y la gestion de adquisiciones. Sin embargo, es importante
seguir monitoreando y mejorando los aspectos que aun pueden necesitar ajustes, a fin de
consolidar estos avances y mantener la efectividad de la politica a largo plazo.

Tabla 17:
Estrategias de Mejora - Politica Compras y Contratacion Publica.

NOTA: La presente politica, no presentan recomendaciones por parte del DAFP

4.2.6 Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de procesos:

La implementacién de la Politica de Planeacion Institucional evidencié un resultado positivo,
con un incremento de 15,5 puntos frente a la vigencia 2023, al pasar de 78,5 en 2023 a 94,3
en 2024. No obstante, aunque el Ministerio inicid el proceso de reestructuracion que
contempla la formalizacion de empleos, las recomendaciones formuladas son de caracter
macro y requieren la disponibilidad de recursos humanos, tecnolégicos, de infraestructura 'y
econdmicos para su efectiva implementacion.

Tabla 18:
Variacion indices de desemperio - Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos.

Politica Re;:lzt;do Resultado2024 y/5riacién  indice Descripcion

Mide el
cumplimiento
normativo de la
entidad publica
- para desarrollar y
Fortalgmm!ento 94.3 +15.5 formalizar un
Organizacional POLOG6 . . o

L, 78.5 disefio o rediseno
y Simplificacion

organizacional,
de Procesos .
implementar  un

modelo de
operacion por
procesos y

establecer su
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estructura
organizacional y la
planta de
personal.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Tabla 19:
Recomendaciones indices de desemperio - Politica Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos.

Politica Recomendaciones Asignacion
de recursos
presupuestales
Establecer en la planta de personal de la

Fortalecimiento entidad (o documento que contempla los
Organizacional y empleos de la entidad) los empleos SI
Simplificacion de suficientes para cumplir con los planes y
Procesos proyectos.
Mantener actualizado y ajustado de forma SI

permanente el manual de funciones vy
competencias laborales de la entidad de

acuerdo con la normativa legal vigente y

conforme a cambios y requerimientos
institucionales.

Establecer una estructura organizacional SI
que permita adaptarse a los cambios y a las

diferentes condiciones de funcionamiento

orientado al cumplimiento de sus funciones.
Implementar mejoras al modelo de Sl
operacion por procesos a partir de los

cambios en requisitos legales (normatividad

aplicable a la entidad que es actualizada o
modificada).

Las recomendaciones estan orientadas a fortalecer la estructura organizacional de la entidad;
sin embargo, su implementacion depende de procesos de caracter macro. La
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reestructuracion contempla la formalizacién de empleos, lo que implica la reconfiguraciéon de
la planta de personal para garantizar la dignificacion y estabilidad laboral, asi como la
actualizacion de protocolos y equipos tecnoldgicos que permitan alinear las operaciones con
las politicas de gobierno abierto y Big Data.

Si bien la entidad ha registrado avances y el proceso cuenta con viabilidad juridica y técnica,
en el ambito presupuestal se requiere la asignacion de recursos adicionales que hagan
posible culminar la reestructuracion. Esto permitira avanzar en la modernizacién
administrativa y en la implementacion de mejoras tecnoldgicas indispensables para una
gestion eficaz.

En este contexto, la materializacién de las recomendaciones estara sujeta a las directrices
que defina la Alta Direccion.

4.2.7 Gobierno Digital:

Tabla 20:
Variacion indices de desemperio - Politica Gobierno Digital.
Politica indice Resultado Resultado Variacion Descripcion.
2023 2024
Aunque registra una leve
mejora, aun presenta
brechas en
Gobierno automatizacion,
. Pol 10 69,8 73,1 +3,3 interoperabilidad y
Digital

apropiacién de los
servicios digitales por
parte de servidores vy
ciudadania.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

Tabla 21:
Recomendaciones indices de desemperio - Politica Gobierno Digital.

POLITICA RECOMENDACION INDICE
Incluir en el Plan de Accidén Anual de la entidad proyectos
con enfoque experimental para generar soluciones
Gobierno Digital novedosas y creativas que hagan uso de TIC, con la POL10
participacion de actores de la ciudadania, sector privado,
academia y sector publico.
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POLITICA
Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital
Gobierno Digital
Gobierno Digital
Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital
Gobierno Digital
Gobierno Digital
Gobierno Digital
Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital

RECOMENDACION

Implementar el Modelo de Gestion de Gobierno de
Tecnologias de la Informacién (MGGTI) del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).
Implementar el Modelo de Gestiéon de Proyectos de
Tecnologias de la Informacion (MGPTI) del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

Integrar el proceso de Arquitectura Empresarial al Sistema
de Gestion de Calidad de la entidad.

Establecer indicadores de seguimiento a la ejecucion de los
ejercicios de Arquitectura Empresarial en la entidad.

Definir los roles necesarios para la implementacion del
proceso de Arquitectura Empresarial en la entidad.

Definir un repositorio para almacenar los ejercicios de
Arquitectura Empresarial que realice la entidad.

Ejecutar el proceso de Arquitectura Empresarial en la
entidad.

Realizar el disefio detallado de red, como parte de las
actividades de la fase 1 del modelo de adopcion de IPv6 en
la entidad.

Realizar el plan de contingencias de IPv6, como parte de las
actividades de la fase 1 del modelo de adopcién de IPv6 en
la entidad.

Realizar el informe de pruebas piloto y de implementacién
de IPv6, como parte de las actividades de la fase 2y 3 del
modelo de adopcion de IPv6 en la entidad.

Realizar el acta de cumplimiento a satisfaccion sobre el
funcionamiento e implementacion de los elementos que
fueron intervenidos con IPv6, como parte de las actividades
de la fase 2 y 3 del modelo de adopciéon de IPv6 en la
entidad.

Capacitar a los contratistas de la entidad en tematicas de la
Politica de Gobierno Digital.

Capacitar a los grupos de valor e interés (ciudadania, sector
privado, sociedad civil, academia, otras entidades publicas)
en tematicas de la Politica de Gobierno Digital.

Elaborar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la
informacion para la entidad a través de la herramienta de
autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la
aprobacion del diagnostico en el Comité de Gestion y
Desempefio Institucional.

INDICE

POL10

POL10

POL10
POL10
POL10
POL10

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10
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POLITICA

Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital
Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital

RECOMENDACION

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del
sistema de gestibn de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el
comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos
y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas
en el anexo 2 del Decreto 620 de 2020 para vincularse al
servicio de interoperabilidad, como lo establece la Guia para
la Vinculaciéon y Uso de los Servicios Ciudadanos Digitales
del Ministerio de las TIC.

Utilizar datos externos a la entidad para apoyar la toma de
decisiones relacionadas con su misionalidad.

Implementar procesos de analitica de datos que permitan
soportar las decisiones del nivel tactico de la entidad. En
este nivel se elaboran los planes, programas, iniciativas,
proyectos, procesos y procedimientos que permitan alcanzar
los objetivos definidos en el nivel estratégico. También se
efectua el control de la gestién realizada por el nivel
operacional.

Implementar procesos de analitica de datos que permitan
soportar las decisiones del nivel operacional de la entidad.
En este nivel se implementan y llevan a cabo los
lineamientos, actividades y tareas definidas en los planes,
iniciativas, proyectos y procedimientos acordados en el nivel
tactico.

Implementar la fase de 'archivo y preservacion' del ciclo de
vida del dato en la entidad.

Utilizar conjuntos de datos consistentes para el desarrollo o
mantenimiento de soluciones basadas en datos en la
entidad. La caracteristica de consistencia en los datos hace
referencia a que son coherentes con otros datos de su
mismo contexto de uso y utilizan la misma codificaciéon de
variables y etiquetas.

Utilizar conjuntos de datos validos para el desarrollo o
mantenimiento de soluciones basadas en datos en la
entidad. La caracteristica de validez en los datos hace
referencia a que estan disefiados con los requisitos
adecuados para ser utilizados.

Implementar la técnica de 'analisis de causalidad' para el
analisis de datos de la entidad. El uso de esta técnica
permite analizar como un conjunto de variables puede
afectar el comportamiento de otra variable.

INDICE

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10
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POLITICA

Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital
Gobierno Digital
Gobierno Digital

Gobierno Digital
Gobierno Digital
Gobierno Digital
Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital

RECOMENDACION

Implementar la técnica de 'analisis predictivo' para el analisis
de datos de la entidad. El uso de esta técnica permite
predecir las tendencias o posibles comportamientos futuros
de una variable.

Implementar la técnica de 'analisis prescriptivo' para el
analisis de datos de la entidad. El uso de esta técnica
permite establecer cual es la mejor accion por tomar bajo un
contexto especifico.

Documentar e implementar un modelo de gobierno de datos
en la entidad.

Elaborar un inventario y diccionario de datos de la entidad.
Evaluar las capacidades y competencias de la entidad con
relacion al uso y explotacién de datos.

Elaborar un catalogo interno de datos maestros de la
entidad.

Identificar cuales de los datos maestros de la entidad son
datos de referencia.

Implementar una plataforma para la gestién y distribucién de
datos maestros en la entidad.

Implementar un proceso para la gestion de datos maestros
en la entidad.

Generar y actualizar los conjuntos de datos abiertos propios
de la entidad.

Incluir a grupos de valor e interés como la ciudadania,
sociedad civil, academia, sector privado, entre otros, en
ejercicios de participacion para la toma de decisiones sobre
la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la
entidad.

Realizar ejercicios de participacion con los grupos de valor
o interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector
privado y sector publico) que le permitan a la entidad ser
eficaz en la resolucion de problematicas internas; ser
eficiente en la gestion a partir de la retroalimentacion
recibida; satisfacer necesidades de estos grupos a través de
los tramites y servicios ofrecidos; desarrollar proyectos,
programas e iniciativas que impacten positivamente la vida
de las personas; o generar confianza en la gestion de la
entidad.

Utilizar los Acuerdos Marco de Precios (AMP) o
Instrumentos de Agregacion de demanda (IAD) disponibles
en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC); las
grandes superficies disponibles en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC); entre otras modalidades de

INDICE

POL10

POL10

POL10
POL10
POL10

POL10
POL10
POL10
POL10

POL10

POL10

POL10

POL10
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POLITICA

Gobierno Digital

Gobierno Digital
Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital

Gobierno Digital

RECOMENDACION
adquisicién de productos, bienes y servicios de Tl en la
entidad.

Capacitar a servidores y contratistas de la entidad en
tematicas de la Politica de Gobierno Digital tales como
Gobernanza, Innovacién Publica Digital, Seguridad vy
Privacidad de la Informacion, Arquitectura Tl, Cultura y
Apropiacion, Servicios Ciudadanos Digitales, Decisiones
basadas en datos, Estado abierto, servicios y procesos
inteligentes, Proyectos de transformacion digital vy
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes.

Realizar auditorias internas, externas y de certificacién o
recertificacién respecto al estandar ISO 27001 en la entidad.
Formular lineamientos sobre ciudades y territorios
inteligentes en la entidad, teniendo en cuenta las
Dimensiones del Modelo de Madurez de Ciudades y
Territorios Inteligentes (medio ambiente, habitat, personas,
calidad de vida, desarrollo econdmico y gobernanza).
Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).
Implementar el servicio de autenticacion digital de los
Servicios Ciudadanos Digitales en todos los tramites de la
entidad que requieran verificar la identidad de sus usuarios.
Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la
entidad reduzca el nimero de PQRSD, reduzca los tiempos
de respuesta de los tramites, reduzca el consumo de papel
necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Tabla 22:

Estrategias de Mejora - Politica Gobierno Digital.

INDICE

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10

POL10

ACTIVIDADES DE ASIGNACION DE RECURSOS

ESTRATEGIAS .

GESTION PRESUPUESTALES
Fortalecimiento estructural - Elaborar diagnéstico = Si.
de la politica de Gobierno institucional de Requiere inversion prioritaria en:
Digital mediante el necesidades
desarrollo de tecnoldgicas (brechas = Infraestructura tecnolégica
infraestructura tecnoldgica, de sistemas, (servidores, redes, nube).
sistemas de informacién y infraestructuray
apropiacion institucional. talento humano TI). = Desarrollo o adquisicion de

sistemas de informacion.
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- Disefar un plan de
desarrollo de sistemas
de informacion
institucionales propios,
interoperables y
escalables.

- Definir una hoja de
ruta para la
automatizacion de
procesos internos
clave.

- Fortalecer
capacidades en
Gobierno Digital y
cultura digital en todos
los niveles
institucionales.

- Incluir en el plan de
inversiones
institucionales los
requerimientos
tecnolégicos.

- Realizar gestion ante
MINTIC o cooperacion
internacional para
obtener apoyo técnico
y financiero.

Fuente: GIT Planeacion y Gestion.

4.2.8 Seguridad Digital:

Tabla 23:

. Vinculacion de personal
especializado en tecnologias de la
informacion.

= Capacitacion técnica continua.

La principal limitante identificada es
la disponibilidad presupuestal y la
falta de personal especializado en Tl,
por lo que se recomienda escalar
esta estrategia a la Alta Direccion y
definirla como linea transversal del
plan institucional.

Variacién indices de desemperio - Politica Seguridad Digital.
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indice Resultado Resultado2024 Variacion Descripcion.
2023

Politica

La Politica de Seguridad
Digital experimento una
disminucion de 4,6
puntos en la vigencia
2024, pasando de 67,8
en 2023 a 63,2 en 2024.

Este descenso refleja un
retroceso en la
capacidad institucional
para gestionar y mitigar
riesgos digitales, lo que
evidencia que los
esfuerzos actuales aun
no han sido suficientes
para fortalecer de
manera integral la
postura de seguridad
cibernética.

Seguridad Se ha identificado que
Dgigital Pol09 67,8 63,2 4.6 algunas de las
posibles causas
de esta
disminucién
podrian estar
relacionadas
con:

*La falta de
actualizacion del Plan
de Seguridad Digital.

*La insuficiente
capacitacién continua en
ciberseguridad.

*El incumplimiento de
ciertos lineamientos del
Modelo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién (MSPI).
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Politica

indice Resultado Resultado2024 Variacion Descripcion.
2023
*La ausencia o}
incumplimiento de
evaluaciones de

vulnerabilidad y pruebas
de continuidad

operativa.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Tabla 24:

Recomendaciones indices de desemperio - Politica Seguridad Digital.

POLITICA

Seguridad
Digital
Seguridad
Digital

Seguridad
Digital

Seguridad
Digital
Seguridad
Digital
Seguridad
Digital

Seguridad
Digital

Seguridad
Digital

Seguridad
Digital

Seguridad
Digital

RECOMENDACION
Designar un area o responsable de la seguridad digital.

Garantizar el soporte a la infraestructura tecnolégica de la entidad
(plataformas, licencias, servicios y sistemas de informacion).
Realizar pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la
informacion de los aplicativos misionales, estratégicos, soporte y de
mejora, de manera programada para asegurar la disponibilidad de
los datos en caso de Ransomware, de manera coordinada con los
responsables del proceso.

Contar con un Plan de Recuperacion de Desastres -DRP-, que esté
definido, documentado e implementado para todos los procesos.

Realizar pruebas de recuperacion de cada uno de los sistemas de
informacion criticos de la entidad.

Identificar y gestionar los posibles riesgos de seguridad digital
(Ciberseguridad) de sus infraestructuras on premise.

Identificar y gestionar los posibles riesgos de seguridad digital
(Ciberseguridad) en los servicios de Nube Publica/Privada que
utiliza.

Realizar andlisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de
informacion en su infraestructura On Premise.

Realizar andlisis de vulnerabilidades para Portal Web, Sede
electronica y Servicios expuestos en Internet.

Verificar y asegurar que los proveedores y contratistas de la entidad
cumplan con las politicas de ciberseguridad internas.

iINDICE
POL09

POL09

POL09

POLO09

POLO09

POLO9

POLO09

POLO9

POLO9

POL09
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POLITICA RECOMENDACION INDICE
Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que se
presentaron y adoptar medidas técnicas, administrativas y de talento

Seguridad  humano para garantizar que la seguridad digital se incorpore al plan

Digital de seguridad y privacidad de la informacion y asi mitigar riesgos POLO9
relacionados con la proteccion y la privacidad de la informacion e
incidentes de seguridad digital.

Seguridad  Reportar los incidentes de seguridad digital de la entidad, acorde POLO9

Digital con lo establecido en la Resolucién 500 de 2022.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Tabla 25:
Estrategias de Mejora - Politica Seguridad Digital.

ACTIVIDADES DE ASIGNACION DE RECURSOS
GESTION PRESUPUESTALES
- Actualizar el Plan de
Seguridad Digital y
articularlo al MSPI.

ESTRATEGIAS

- Ejecutar pruebas de Si.
Actualizar y fortalecer el |, inerabilidad y Requiere recursos para pruebas

sistema de seguridad  yntinuidad operativa. técnicas, capacitaciones
digital institucional. especializadas y ajustes

- Realizar tecnologicos.

capacitaciones
periodicas en
ciberseguridad.

Fuente: GIT Planeacion y Gestion.

4.2.9 Defensa Juridica:

Esta politica es fundamental para garantizar una gestion juridica estratégica que minimice
riesgos legales y financieros para el Ministerio. Su adecuada implementacion permite
prevenir el dafio antijuridico, mejorar la respuesta institucional frente a litigios, y proteger los
recursos publicos. En el sector deporte, esto se traduce en una mayor seguridad juridica para
los procesos contractuales, administrativos y de inversion publica.

Tabla 26:
Variacion indices de desemperio - Politica Defensa Juridica.

indice Resultado Resultado2024 Variacién Descripcion.
2023

Politica
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Defensa POL

Juridica 09 97,6 88,6 9,2

Esta politica presenté una
disminucién significativa
de 9 puntos
porcentuales, pasando
de 97,6% a 88,6% en el
indice de desempenio.

A pesar de esta caida, el
nivel de maduracion de la
politica no se vio afectado.
No obstante, es necesario
implementar estrategias
de fortalecimiento que
permitan recuperar los
niveles 6ptimos de
implementacion y mejorar
los indices de aplicacion.

Se recomienda establecer
mecanismos de
seguimiento, ajuste vy
control, orientados a
garantizar la
sostenibilidad de los
avances alcanzados vy
prevenir futuras
desviaciones.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Tabla 27:

Recomendaciones indices de desemperio - Politica Defensa Juridica.

POLITICA RECOMENDACION

INDICE

Informar la totalidad de las decisiones respecto a la procedencia

del medio de control de repeticién al Ministerio Publico. En todo

POL 09

caso, se recomienda incluir este tipo de informe al Ministerio
Publico en el procedimiento de procesos judiciales.

Defensa

Juridica Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en
garantia con fines de repeticion, siempre que se trate de reparacion
directa, nulidad y restablecimiento del derecho o controversial POL 09
contractual. Para el efecto, lo invitamos a consultar los lineamientos

de la Agencia sobre la materia
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Tabla 28:
Estrategias de Mejora - Politica Defensa Juridica.

ASIGNACION DE
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES DE GESTION RECURSOS
PRESUPUESTALES

- Formalizacién del procedimiento de

procesos judiciales: Consultar,

validar y definir para incluir en los

procesos  judiciales el reporte

sistematico de decisiones sobre

repeticion y llamamiento en garantia al

Ministerio Publico, conforme a los

lineamientos de la Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado.

Fortalecer la gestion - Seguimiento y control: Implementar
juridica institucional un sistema de alertas para monitorear .
o . . No requiere recursos
para reducir riesgos el avance y cumplimiento de acciones
. oo , presupuestales

legales y mejorar la judiciales, con apoyo del area de
defensa del Estado. control interno.

- Articulacion interinstitucional:

Coordinar con entidades del sector
para consultar los lineamientos de la
Agencia sobre la materia, para
determinar la procedencia o]
improcedencia del llamamiento en
garantia con fines de repeticion para
documentar el mecanismo de
implementacién de lineamientos.

4.2.10 Mejora Normativa:

Esta Politica busca asegurar que las regulaciones emitidas por el Ministerio sean claras,
coherentes y efectivas. Esto es clave para facilitar la participacion ciudadana, optimizar
tramites, y garantizar que las normas que rigen el deporte en Colombia respondan a las
necesidades del sector. Su fortalecimiento contribuye a una gobernanza mas agil y moderna,
alineada con los principios de buen gobierno.

Tabla 29:
Variacion indices de desemperio - Politica Mejora Normativa.

Politica Indice Resultado Resultado2024 Variacién Descripcion
2023
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Mejora POL

Normativa 10 94.9 87,1 7.8

Se presentd una
variacion negativa de
7,8 puntos
porcentuales, pasando
de 94,9% a 87,1%.
Aunque esta
disminucién no
representa un nivel
critico, si evidencia una
alerta temprana que
requiere atencion por
parte del lider de la
politica.

Este resultado sugiere la
necesidad de realizar un
analisis detallado para
identificar las causas

estructurales u
operativas que
pudieron incidir en la
variacion. Es
fundamental revisar los
procesos de

formulacion, revision y
aplicacién normativa, asi
como los mecanismos
de participacion
ciudadana y analisis de
impacto regulatorio.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Tabla 30:

Recomendaciones indices de desemperio - Politica Mejora Normativa.

POLITICA RECOMENDACION

indice

Publicar las normas de caracter general en el Diario o
Gaceta Oficial u otros canales como lo establece el
articulo 65 del C.P.A.C.A., para garantizar su validez,

Mejora Normativa publicidad y entrada en vigor.

POL10

Guia de publicacion y divulgacion de actos

administrativos de caracter general y abstracto:

https://www.suin-

juriscol.gov.co/archivo/Guia_publicacion_definitiva. pdf
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Tabla 31:
Estrategias de Mejora - Politica Mejora Normativa.

ASIGNACION DE
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES DE GESTION RECURSOS
PRESUPUESTALES
- Publicacién efectiva: Asegurar la
divulgacion de normas generales
en el Diario Oficial y canales
digitales, conforme al articulo 65

del CPACA.

- Gestion del inventario
normativo: Institucionalizar un
procedimiento formal para

consolidar, actualizar y clasificar
los actos normativos (sustanciales
vS. no sustanciales).

- Capacitacion técnica: Disefar e
implementar un programa de
formacion para funcionarios en
redaccion normativa, analisis de
impacto regulatorio y simplificacion
legal.

Optimizar la calidad,
transparencia y
accesibilidad de la
normatividad emitida por
el Ministerio.

No requiere recursos
presupuestales

- Herramientas digitales: Adoptar
plataformas para la gestion
normativa que faciliten la consulta,
trazabilidad y control ciudadano.

- Participacion ciudadana:
Promover espacios de
retroalimentacion sobre normas
emitidas, fortaleciendo la
transparencia y el control social.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

4.2.11 Servicio a las Ciudadanias:

Esta politica busca facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los
servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos canales.
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La comparacion de los resultados de desempeiio de la politica entre 2023 y 2024 muestra
una mejora global de 13,2 puntos, pasando de 83,3 a 96,5, con avances en cuatro de los
cinco componentes evaluados, lo que evidencia un fortalecimiento significativo en la
implementacién de acciones orientadas a la garantia de derechos ciudadanos. Sin embargo,
persiste una brecha relacionada con la consolidacion de la Oficina de Relacionamiento con
la Ciudadania, cuya funcion es clave para articular de manera integral las politicas de
participacion, racionalizacion de tramites y servicio al ciudadano, a pesar del compromiso
sostenido de la alta direccién por mejorar la calidad del servicio.

En este contexto, resulta pertinente detallar la variacion de los indices que componen la
politica, con el fin de evidenciar los avances alcanzados durante la vigencia 2024, asi como
identificar los aspectos que requieren atencidn prioritaria para cerrar brechas persistentes.

A continuacién, se presenta el comportamiento de cada uno de los componentes evaluados,
lo cual permite una lectura mas precisa del desempefo institucional en materia de
participacion, servicio y relacionamiento con la ciudadania.

Tabla 32:
Variacion indices de desemperio - Politica Servicio al Ciudadano.

Politi Indi Resultado Resultado ST - L.
olitica ndice 2023 2024 ariacién escripcién

Mide la capacidad institucional de definir las

33 Diagndstico y estrategias, planes, programas, proyectos y
planeacion del servicios a partir de la caracterizacidn,
servicio y 81,1 94,6 13,5 necesidades, propuestas y diferencias de
relacionamiento grupos de valor y ciudadanos, definiendo los
con la ciudadania recursos y un disefio organizacional en funcidn

de un eficaz servicio al ciudadano.

Mide la capacidad de la entidad publica de

mision institucional y entrega de walor a los
ciudadanos.

i . .

o implementar planes, programas y acciones
£ e .

o 34 Talento humano dirigidos a fortalecer habilidades y

3 idoneo y suficiente competencias de los servidores publicos y la
S al servicio y 87,5 93,8 6,3 apropiacion de los principios y valores del
K] relacionamiento servicio publico, en la labor de servicio al

: con la ciudadania ciudadano para contribuir al cumplimiento de la
B

=

2

(]

w

-

-

Mide la capacidad de la entidad publica de
definir e implementar la estructura institucional,
los procesos, protocolos y estandares para la

35 Oferta ,
T gestion del servicio al ciudadano cumpliendo
institucional de L i )

L. con requerimientos normativos y garantizar la
facil acceso, 84,8 97.8 13

-, excelencia en el servicio, en los escenarios de
comprensidn y uso ., , .

i B relacionamiento entre el ciudadano y el Estado
para la ciudadania

(acceso a informacion, desarrollo de tramites,
ejercicio de control y exigencia de cuentas, y

participacion y colaboracidn).
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11. Servicio a las ciudadanias

36 Evaluacion de la
gestion del servicio

y medicion de la 61,1 100 38,9
experiencia

ciudadana

37 Accesibilidad

para personas con 100 100 0

discapacidad

Mide la capacidad de |a entidad de generary
apropiar conocimiento sobre politicas, planes,
programas o proyectos, estudios e instrumentos
que faciliten el acceso y garanticen derechos de
grupos de valor, ciudadanos y servidores
publicos en atencion a sus necesidades, asi
como de su intervencion para la solucion de
problemas.

Mide la capacidad de |a entidad publica de
tomar decisiones basadas en evidencias para
mejorar el servicio considerando las
caracteristicas y necesidades de su poblacidn
objetivo y grupos de valor, asi como sus
expectativas, intereses, percepciony
evaluacion del servicio recibido.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

En linea con el analisis de los indices de la Politica de Servicio al Ciudadano, resulta
fundamental armonizar estos resultados con las recomendaciones formuladas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y las observaciones derivadas
del acompafamiento técnico en la segunda linea, durante el proceso de diligenciamiento del
formulario. Esta articulacion permite identificar oportunidades de mejora que no solo
consolidan los avances obtenidos, sino que también fortalecen la sostenibilidad de la politica.

En este sentido, se destacan los siguientes elementos recomendados por el DAFP como
prioritarios para mejorar la capacidad institucional en la gestion de la relaciéon con la
ciudadania.



%%

Deporte
Tabla 33:
Recomendaciones indices de desemperio - Politica Servicio al Ciudadano 2024.
Politica Recomendacion indice
Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de percepcion
de ambiente y desempefio institucional) para la elaboracién del
diagnodstico base que sirve para la planeacién de la estrategia anual de
servicio a las ciudadanias.
Incluir el tema de prevencidn temprana y superacion de la
estigmatizacién de las personas en procesos de reincorporacion y
reintegracion, en el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) y en los
Servicio a las espacios de induccién y reinduccidn. POL13
ciudadanias Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un canal de

atencion de centros integrados de servicio para las ciudadanias.

Crear e implementar la oficina, dependencia o grupo de trabajo de
relacionamiento con la ciudadanias, de acuerdo con el articulo 17 de la
Ley 2052, que articule las politicas de servicio al ciudadano,
participacién ciudadana incluyendo rendicién de cuentas,
racionalizacién, estandarizacion y simplificacién de tramites y gobierno
digital.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Derivado del analisis de las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, se identificaron brechas en la implementacion de la Politica de Servicio
al Ciudadano. Entre las oportunidades de mejora priorizadas, se destaca la creacion de una
Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano, como una accién estratégica orientada a
fortalecer la articulacion, coordinacién y gestién efectiva de dicha politica al interior del
ministerio.

Su establecimiento permitiria incidir de manera mas efectiva en los procesos de toma de
decisiones y en la planeacién estratégica, orientando las acciones institucionales hacia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de valor previamente
identificados por la entidad.

Asimismo, se identific6 como aspecto susceptible de mejora la necesidad de estimar la
capacidad institucional para disponer de centros de atencion al ciudadano. Esta accion esta
orientada a garantizar el acceso oportuno y equitativo a la informacién y a los servicios por
parte de la ciudadania, mediante la implementacién de espacios fisicos o virtuales que
centralicen la prestacion de tramites y servicios de multiples entidades, reduciendo asi la
necesidad de desplazamientos y optimizando la experiencia del usuario.
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Por ultimo, se sugiere incorporar, en la planeacion de la estrategia de servicio y
relacionamiento con la ciudadania, insumos complementarios como estudios nacionales de
percepcion sobre el ambiente institucional y el desempefo del sector publico, asi como
analisis internos que permitan realizar un diagnéstico mas integral. Adicionalmente, se
recomienda incluir dentro de los grupos de valor a las personas en proceso de reintegracion
y reincorporacion, promoviendo su participacibn en la estrategia. Para mitigar la
estigmatizacion de este grupo poblacional, se propone implementar acciones de
sensibilizacion institucional mediante el Plan Institucional de Capacitacion, especialmente a
través de los programas de induccién y reinduccion.

Recomendaciones Estratégicas para la Mejora

Para optimizar el relacionamiento con la ciudadania, se requiere que la entidad adopte
estrategias orientadas al mejoramiento de los procesos de planeacion y caracterizacion de
sus grupos de valor.

En este sentido, se hace un llamado a incorporar de manera estructurada y sistematica dichas
estrategias, tal como se detalla en la tabla siguiente, con el fin de consolidar una gestién mas
inclusiva, pertinente y alineada con las expectativas de la ciudadania.

Tabla 34:
Recomendaciones indices de desemperio - Politica Servicio al Ciudadano.
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Estrategias

Actividades de Gestion

Asignacion de
recursos
Presupuestales

Creacion Oficina de
Relacionamiento con las
ciudadanias

Establecer, conforme a las capacidades
técnicas, administrativas y presupuestales
de la entidad, una dependencia u oficina
funcional responsable del relacionamiento
con la ciudadania, con el objetivo de
gestionar de manera articulada las acciones
de atencion, participacion, servicio vy
comunicacion con los grupos de wvalor,
fortaleciendo asi la interaccion institucional vy
el enfoque de gestion centrado en el
ciudadano.

si

Actualizacion del mapa de grupos
de valor

Desarrollar el ejercicio de caracterizacion
institucional mediante wuna metodologia
integral que permita identificar y segmentar
a las ciudadanias diversas y grupos de valor,
con base en criterios de afinidad, nivel de
interaccion, y grado de impacto en la
prestacion de servicios y en los procesos
misionales de la entidad. Este proceso
debera priorizar aquellos actores gque incidan
significativamente en la gestion institucional,
con el fin de orientar decisiones
estrategicas, fortalecer el relacionamiento vy
garantizar la pertinencia de las acciones de
servicio vy participacion ciudadana

Asegurar en la formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) temas de prevencion de
estigmatizacion a personas en
proceso de reincorporaciaon

Incorporar en la formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC)
contenidos orientados a la prevencion de la
estigmatizacion hacia personas en proceso
de reincorporacion, con el fin de promover
una cultura organizacional incluyente,
respetuosa de los derechos humanos vy
alineada con los principios de no
discriminacion, reconciliacion y construccion
de paz. Esta accion debera integrarse en los
programas de induccion, reinduccion vy
formacion continua del talento humano,
como componente transversal de
sensibilizacion y fortalecimiento institucional.

si

Fuente: GIT Planeacion y Gestion

Las estrategias de mejora formuladas se orientan a la recomendacién dirigida a la alta
direccion para que priorice la creacion y/o fortalecimiento de una Oficina de Relacionamiento
con la Ciudadania, concebida como una unidad estratégica para la articulacion, coordinacion
y optimizacion de las politicas institucionales de participacion ciudadana, atencién al usuario
y comunicacion publica. Esta accion busca consolidar un mecanismo estructural que
garantice la sostenibilidad, trazabilidad y mejora continua de la politica de relacionamiento
en coherencia con los principios de transparencia,

con los grupos de valor,

corresponsabilidad y control social.

4.2.12 Racionalizacion de Tramites:
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Bajo el enfoque de Estado Abierto, la politica de simplificacion, racionalizacién vy
estandarizacion de tramites busca facilitar el relacionamiento de la ciudadania con el Estado
mediante la simplificacion y garantia de acceso a tramites, procedimientos administrativos y
consultas de informacién publica, asegurando asi la transparencia, la participacion y el
acceso efectivo a la oferta institucional.

En el indice Desempefio Institucional 2024, la politica se posicioné como la de mejor
desempefio entre las diecinueve (19) politicas evaluadas, alcanzando una calificacién de 98,2
puntos, segun los resultados oficiales emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP). Al realizar la comparacion entre los resultados de desempefio de la
politica y los obtenidos en la vigencia 2023, se evidencia una variacion positiva en los tres
componentes evaluados: priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas
de la ciudadania, racionalizacion de tramites con recursos asignados para su mejora y
beneficios derivados de las acciones de racionalizacion implementadas.

Estos avances reflejan una mejora sustancial en los indices asociados a la politica de
racionalizacién de tramites, como se presenta a continuacion:

Tabla 35:
Comparacion indices de desemperio Politica Racionalizacion de Tramites vigencias 2024 -
2023.
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Politica

Meo.12 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Resultado Resultado
2023 2024

Indice Variacion

38.ldentificacion de
los tramites a partir
de los productos o 100 100 0
servicios que ofrece

la entidad

39.Priorizacion de

tramites con base

en las necesidades 50 87,5 375
y expectativas de

los ciudadanos

40.Tramites
racionalizados y
recursos tenidos en 30,8 100 69,2
cuenta para

mejorarlos

41.Beneficios de

las acciones de

78,6 100 214

racionalizacion
adelantadas

Descripcion

Mide la capacidad de la entidad publica de
analizar detalladamente los procesos
misionales que desarrolla y los productos y
servicios que genera, de tal forma que logre
identificar y registrar en el SUIT los tramites y
otros procedimientos administrativos de cara al
ciudadano que brinda la institucion, asi como el
avance en su gestion

Mide la capacidad de la entidad publica para
identificar y priorizar aguellos aspectos que son
de mayor impacto para |a ciudadania y grupos
de interés, los cuales permiten la mejora en los
tramites, aumentando la competitividad del pais
y acercando el Estado al ciudadano.

Mide la capacidad de la entidad publica para
implementar acciones efectivas que permitan
mejorar los tramites a través de la reduccion de
costos, documentos, requisitos, tiempos,
procesos, procedimientos y pasos; asi mismo,
generar esguemas no presenciales como el uso
de correos electronicos, internet y paginas weh
gue signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacidn. Lo anterior
implementando acciones de racionalizacion de
tipo normativo, administrativo o tecnoldgico, las
cuales deben estar registradas en SUIT.

Mide la capacidad de la entidad publica de
medir los beneficios que recibe el usuario por la
mejora del tramite.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Adicionalmente, a partir del analisis de las recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), se identifican oportunidades de mejora
estratégicas orientadas a fortalecer la implementacién operativa y asegurar la sostenibilidad
de la Politica de Racionalizacion de Tramites. Estas oportunidades se describen a
continuacion:

Tabla 36:
Recomendaciones indices de desemperio - Politica Racionalizacion de Tramites 2024.



&)
Deporte

Politica Recomendacion Indice
Racionalizacion de Caracterizar los usuarios de los Otros Procedimientos Administrativos

POL11

Tramites (OPAS) total o parcialmente en linea de |a entidad.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Como resultado del andlisis de las recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), se identifico, entre las oportunidades de mejora,
la necesidad de que la entidad adelante un proceso de caracterizacion de los usuarios de los
tramites, otros procedimientos administrativos (OPAs) y consultas de acceso a la informacién.
Esta accion permitira identificar los grupos de valor y focalizar los tramites con mayor
demanda por parte de la ciudadania, con el fin de orientar la toma de decisiones, optimizar
la oferta institucional y mejorar la calidad del servicio.

Asimismo, del analisis realizado por la segunda linea de defensa en el marco de la evaluacion
de la politica, se identificd la necesidad de implementar el uso del servicio de Carpeta
Ciudadana Digital como una herramienta clave para optimizar la gestién de los tramites. Su
adopcién permitira a la entidad reducir los tiempos de respuesta, minimizar el consumo de
papel y fortalecer la eficiencia, accesibilidad y transparencia en la interaccion Estado—
ciudadania, mediante el aprovechamiento de soluciones digitales interoperables.

Finalmente, se recomienda fortalecer los servicios de intercambio de informacion
interinstitucional necesarios para la ejecucion eficiente de los tramites ofrecidos por el
ministerio. De acuerdo con su capacidad técnica y operativa, se debera avanzar
progresivamente en la automatizacion de los tramites registrados en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT), con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir cargas
administrativas y optimizar la experiencia del ciudadano.

Recomendaciones estratégicas para la mejora

Con el objetivo de fortalecer el desempeno institucional de la politica y garantizar su
sostenibilidad en el tiempo, se requiere avanzar en el disefio e implementacion de una
estrategia integral de caracterizacion de usuarios. Esta estrategia debera facilitar la
recoleccion sistematica y confiable de informacién sobre los ciudadanos que acceden a los
servicios y tramites de la entidad, permitiendo identificar los grupos de valor con los que el
Ministerio mantiene interaccion directa, asi como estimar la demanda, frecuencia y
recurrencia de los tramites solicitados.

Para tal fin, se han definido acciones especificas orientadas a la captacion de informacion
relevante de los usuarios, asi como a la progresiva automatizacion de los tramites, con el
proposito de optimizar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia del ciudadano, segun
se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 37:
Estrategias de Mejora - Politica Racionalizacion de Tramites.

Asignacion de
Estrategias Actividades de Gestion recursos
Presupuestales

Centralizar a través del canal Ventanilla
Unica Virtual la recepcion de tramites y
otros procedimientos administrativos (OPA),
total o parcialmente en linea. Esta
herramienta permite la caracterizacion de
los usuarios mediante la estandarizacion de
la informacion recolectada, asegurando la
trazabilidad de las solicitudes y evitando la
dispersion de canales no habilitados que
limiten la captura sistematica de datos
requeridos para la gestion eficiente v
focalizada de la oferta institucional.

Caracterizar usuarios de tramites
a traves de los canales
institucionales

Implementar de forma progresiva la
automatizacion de los tramites registrados
en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT), a través del disefio e
integracion de herramientas tecnologicas si
que digitalicen las etapas del tramite,
reduzcan tiempos de respuesta, minimicen
cargas operativas y fortalezcan la eficiencia
en la atencion al ciudadano.

Automatizar los tramites
inscritos por la entidad en el
Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUILT).

Fuente: GIT Planeacion y Gestion

Se establecieron dos estrategias clave para fortalecer la politica de Racionalizacién de
Tramites. La primera contempla la necesidad de recursos para desarrollar una hoja de ruta
que permita la automatizacion e interoperabilidad de los tramites registrados en el SUIT, con
el propdsito de optimizar los tiempos de respuesta y reducir las cargas operativas para los
usuarios. La segunda estrategia propone fomentar el uso de la Ventanilla Unica Virtual como
canal prioritario de atencién, cuya implementacion requiere directrices de la alta direccion,
formalizadas mediante acto administrativo.

4.2.13 Participacién Ciudadana:

La politica de Participacion Ciudadana orienta la implementaciéon de mecanismos, espacios
y practicas que aseguren la participacion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en
todas las fases del ciclo de gestion institucional (diagnéstico, planeacion, ejecucion,
evaluacion y rendicién de cuentas), con el fin de fortalecer la incidencia ciudadana en la toma
de decisiones, mejorar el cumplimiento de resultados institucionales y promover la garantia
de derechos y la satisfaccion de las necesidades de los grupos de valor.

En este contexto, es pertinente detallar la variacion de los indices que componen la Politica
de Participacién Ciudadana, con el fin de identificar brechas persistentes, priorizar acciones
de mejora y orientar la formulacion de estrategias que fortalezcan su implementacion.



()

Deporte

Este analisis permite, ademas, evidenciar los avances obtenidos durante la vigencia 2024 y
focalizar los esfuerzos institucionales hacia una gestion mas efectiva y articulada con los
principios de participacion.

A continuacién, se presenta el comportamiento de cada uno de los componentes evaluados,
lo que permite una comprension mas precisa del desempeno institucional en esta materia.

Tabla

38:

Variacién indices de desempefio - Politica Participacion Ciudadana.

Politica

13. Participacion Ciudadana en la Gestidén Publica

Indice

42. Capacidades
institucionales
instaladas para la
promocion de la
participacion

43. Planeacion
anual de la
estratégia de
participacion
ciudadana en la
geston publica

44, Implementacidn
de acciones de
participacion
ciudadana en las
diferentes fases del
ciclo de gestion

Resultado Resultado

2023

85,7

82,6

93,6

2024

94,6

100

Variacion

8,9

6,4

Descripcion

Mide la capacidad de la entidad publica para
prepararse administrativamente, organizar y
gestionar los procedimientos para promover la
participacion ciudadana y elaborar el
diagndstico anual del estado actual de la
politica de participacién ciudadana.

Mide la capacidad de la entidad publica de
disefiar la estrategia anual de participacion
ciudadana en la gestion publica en el marco de
la planeacién institucional, incluyendo acciones
gue promueva la vinculacion de la ciudadania
en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacion, implementacion y
evaluacion).

Mide la capacidad de la entidad publica de
incluir amplios y diversos grupos de interés,
organizaciones, comunidades y ciudadanos,
representativos de diversas poblaciones,
sectores y territorios en los procesos de
participacion ciudadana.
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Mide la capacidad de |a entidad publica de
ejecutar las acciones planeadas para involucran
45. Capacidad de efectivamente a los ciudadanos y grupos de
involucrar interés de acuerdo con su caracterizacion en: 1.
efectivamente a los Identificacion y diagnostico de problematicas y
diferentes grupos necesidades de grupos de valor; 2. Formulacion
poblacionales en 100 100 0 de planes, programas, politicas y normatividad.
las acciones de 3. Coproduccion de servicios, codisefio e
participacion innovacion, solucion de problemas 4.
garantizando el Seguimiento y Ejecucidn. 5. Control y Rendicidn
enfoque diferencial de cuentas articulados con esquemas de mejora

institucional para atender observaciones y
recomendaciones de |a ciudadania.

46, Evaluacion d
valuacion ge Mide la capacidad de la entidad piblica de

los resultados de la .
hacer seguimiento y evaluar los resultados de |a

estrategia anual de L, .
T ejecucion de las acciones planeadas para
participacidn . ) .
96,3 100 3.7 involucran efectivamente a los ciudadanos y

ciudadana y su S, N
grupos de interés, asi como la incidencia

aprovechamiento . . .,
ciudadana en a mejora de la gestion

en acciones de e
e institucional.
meinra institucional

Mide la capacidad de la entidad piblica de
implementar |a estrategia anual de rendicion de

13. Participacidon Ciudadana en la Gestion Publica

cuentas disponiendo informacion de interés
publico sobre la gestion en lenguaje claro, los
resultados institucionales y la garantia de

47. Rendicion de derechos, asegurando la realizacion de espacios
cuentas en la 96,9 100 31 para el didlogo con los diversos grupos de
gestion publica interés y asumiendo la responsabilidad

institucional mediante correctivos,
reconocimientos y sanciones que contribuyan al
cumplimiento de la planeacion y obligaciones
institucionales a partir de |a retroalimentacion y
los aportes ciudadanos.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

En el marco del andlisis de los indices de la Politica de Participacién Ciudadana, resulta
fundamental integrar los resultados con las recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), asi como con las observaciones técnicas
derivadas del acompafamiento en segunda linea durante el proceso de diligenciamiento del
formulario. Esta articulacion permite una lectura integral del desempefio institucional y orienta
acciones de mejora alineadas con los estandares definidos por el ente rector.
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En este sentido, se identifican los siguientes aspectos senalados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) como elementos prioritarios para el
fortalecimiento y mejora continua de la Politica de Participacion Ciudadana, los cuales se
presentan a continuacién en una tabla resumen que sintetiza las principales
recomendaciones.

Tabla 39:
Recomendaciones indices de desemperio - Politica Participacion Ciudadana.

Politica Recomendacion indice
Participacién Publicar y divulgar informacion sobre los aspectos que dan cuenta del
Ciudadana en la cumplimiento en gestion documental y administracion de archivos, en POL12
Gestion Publica los espacios de rendicion de cuentas y otros medios de difusion.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Se identificd, a partir de las recomendaciones emitidas, como oportunidad de mejora la
necesidad de que la entidad divulgue en los espacios de rendicion de cuentas informacién
relacionada con el cumplimiento en gestion documental y administracion de archivos, con el
objetivo de fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas institucional.

Esta practica contribuye a incrementar la confianza ciudadana al asegurar el acceso
oportuno, claro y efectivo a la informacion archivistica, componente fundamental para
garantizar la trazabilidad, preservacion y disponibilidad de la informacién publica conforme a
los estandares normativos vigentes.

Recomendaciones estratégicas para la mejora

Para fortalecer el desempenfo institucional de la Politica de Participacion Ciudadana y
garantizar su sostenibilidad en el tiempo, es necesario robustecer los espacios de rendicion
de cuentas mediante la divulgaciéon sistematica de informacion sobre el cumplimiento en
gestion documental.

En este marco, las estrategias que se formulan permitiran promover la participacion
ciudadania, facilitar la evaluacién y el control social, y consolidar la legitimidad y confianza
publica en el Ministerio del Deporte.

A continuacion, se presentan en tabla las estrategias de mejora formuladas para atender
estas prioridades.

Tabla 40:
Estrategias de Mejora - Politica Participacion Ciudadana.
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Asignacion de
Estrategias Actividades de Gestion recursos
Presupuestales

Desarrollo y actualizacion periodica de
informes piiblicos: |a entidad debe articular
Adoptar mecanismos de|entre el responsable de Gestion documental
divulgacion sobre elly el GIT Servicio Integral al Ciudadano
cumplimiento en gestion|documentos en lenguaje claro  que No
documental y administracion de|evidencien el estado y avances en la gestion
archivos documental y administracion de archivos,
para ser presentados en los espacios de
rendicion de cuentas.

Disefiar e implementar herramientas de
analisis de datos institucionales, que integre
informacion proveniente de los canales de
atencion a la cudadania, encuestas de
percepcion, mecanismos de participacion vy
tramites.

Fortalecimiento del ejercicio de
medicion a la  percepcian
ciudadana

Si

Fuente: GIT Planeacion y Gestion

Dentro de las recomendaciones de mejora, se identificaron dos estrategias clave orientadas
al fortalecimiento de la Politica de Participacion Ciudadana. La primera contempla la adopcién
de mecanismos en los espacios de rendicién de cuentas para divulgar el cumplimiento en
materia de gestién documental, estrategia que no implica erogacion de recursos econdomicos
y puede ser implementada con los medios disponibles.

En contraste, la segunda estrategia requiere la asignacion de recursos para el desarrollo e
implementacion de herramientas de analitica de datos, orientadas a robustecer el ejercicio
de medicion de la percepcion ciudadana. La ejecucion de estas acciones demanda su
incorporacion en los planes institucionales, a fin de garantizar su sostenibilidad y alineacién
con los objetivos estratégicos de la entidad.

4.2.14 Seguimiento y Evaluaciéon del Desempeiio Institucional:

La Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional constituye un pilar
fundamental para garantizar la mejora continua en la gestion publica, ya que permite a las
entidades conocer de forma permanente los avances en la ejecucion y el logro de sus
resultados. En el periodo analizado, el puntaje global de esta politica experimenté un ligero
descenso en 2024 respecto al ano anterior. Este comportamiento pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer los procesos de medicion, con el propdsito de obtener informacion
confiable y oportuna que facilite la evaluacién, comparacion y mejora del desempefo
institucional.

En este sentido, las recomendaciones orientadas al robustecimiento de la politica hacen
hincapié en la importancia de contar con sistemas de seguimiento que permitan identificar
tanto los aciertos como los desaciertos en la gestidn, y que faciliten la adopcién de acciones
correctivas y preventivas para mitigar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
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objetivos estratégicos. Asi, la gestibn basada en resultados y la toma de decisiones
informadas se convierten en elementos clave para consolidar una administracion publica mas
eficiente y orientada a la obtencion de resultados tangibles.

La informacion obtenida a través del seguimiento y la evaluacion no solo contribuye a la
transparencia institucional, sino que también fortalece la rendicion de cuentas y la credibilidad
frente a la ciudadania. Por ello, la inclusion de herramientas y metodologias que permitan
medir y analizar el desempefio resulta esencial para el ciclo de mejora continua, asegurando
la alineacion con los estandares normativos y las mejores practicas del sector publico.

A continuacién, se presentan en tabla las estrategias de mejora formuladas para atender

estas prioridades.

Tabla 41:

Variacién indices de desempefio - Politica Sequimiento y Evaluacion del Desempefio

Institucional.

Politica

Seguimiento
y Evaluacion
del
Desempefio
Institucional

Resultado Resultado
2023 2024
807 7.7

Variacion

indice

POL14

Descripcion

Mide la capacidad de la
entidad publica para
desarrollar acciones que
le permitan conocer de
manera permanente, los
avances en su gestion y

en la consecucion
efectiva de sus
resultados, con la
oportunidad, cantidad y
calidad esperadas,
implementar  acciones
para mitigar los riesgos
que la desvian del
cumplimiento de sus

objetivos y metas, e
identificar  aciertos vy
desaciertos en su gestion
y promover acciones de
mejora para superarlos.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

En el marco del andlisis de los indices de la Politica de Seguimiento y evaluacién del

desempenio

institucional,

resulta

fundamental

integrar

los

resultados con las
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recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP),
asi como con las observaciones técnicas derivadas del acompafiamiento en segunda linea
durante el proceso de diligenciamiento del formulario. Esta articulaciéon permitié una lectura
integral del desempefio institucional y orienta acciones de mejora alineadas con los
estandares definidos por el ente rector.

En este sentido, se identifican los siguientes aspectos senalados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) como elementos prioritarios para el
fortalecimiento y mejora continua de la Politica de Participacion Ciudadana, los cuales se
presentan a continuacion en una tabla resumen que sintetiza las principales
recomendaciones.

Tabla 42:
Recomendaciones indices de desemperio - Politica Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional.

Politica Recomendaciones

Incorporar en la ficha técnica de los indicadores utilizados por la
entidad las desagregaciones.

Seguimiento Utilizar la informacién de los indicadores para hacer una evaluacion de

y los resultados y las acciones implementadas, que permitan toman
Evaluacion acciones para la mejora continua.
del

Desempeiio Disefar indicadores que le permitan medir la cobertura de los bienes,
Institucional servicios o actividades en comparacion con la demanda de estos.

Disefar indicadores para medir la focalizacién, verificando si los
usuarios reales a los que se esta cubriendo coinciden con la poblacion
objetivo.

Disefar indicadores que le permitan medir la satisfaccion de los grupos
de valor con los productos, servicios, programas, proyectos u otras
intervenciones de la entidad.

Disenar indicadores para evaluar el logro de programas, proyectos y
otras intervenciones y su contribucion para resolver las necesidades de
los grupos valor atendidos o intervenidos.

Mantener actualizados los reportes de los indicadores de seguimiento
al Plan Nacional de Desarrollo durante la vigencia evaluada.



Adelantar seguimiento y monitoreo continuo a las metas del Plan
Nacional de Desarrollo, generando alertas tempranas para asegurar un
mayor porcentaje de cumplimiento.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Consolidar el desempefio institucional bajo la Politica de Seguimiento y Evaluacion requiere
un enfoque estratégico que garantice la sostenibilidad de los procesos a largo plazo. Es
fundamental robustecer los instrumentos de medicion y el sistema de indicadores,
considerando su papel central en el monitoreo de la gestion y en la generacién de informacién
para la toma de decisiones.

Recomendaciones estratégicas para la mejora

Las recomendaciones recibidas sefialan como oportunidad de mejora la necesidad de
implementar una estrategia integral que permita revisar, disefiar, analizar y depurar el sistema
de indicadores institucional. Este proceso busca fortalecer el seguimiento y evaluacion de los
planes, programas y proyectos, asegurando que la informacion generada sea pertinente y de
alta calidad. Asi, los insumos obtenidos resultan indispensables para la toma de decisiones
informada y efectiva dentro de la entidad.

Es imperativo que los instrumentos destinados a medir el desempeno institucional sean
claros y oportunos, permitiendo la trazabilidad y disponibilidad de la informacién. Ademas,
deben garantizar la calidad de los datos, asegurando que estos se encuentren alineados con
los estandares normativos vigentes. Mantener estos criterios contribuye a que la entidad
cuente con informacion confiable y util para la gestion institucional, apoyando la mejora
continuay el logro de los objetivos establecidos.

A continuacion, se presentan en tabla la estrategia y acciones de mejora formuladas para
atender estas prioridades.

Tabla 43:
Estrategia de Mejora - Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.
Estrategias Actividades de Gestion Asignacion de
recursos

presupuestales.

Ajuste vy alineacion de los
indicadores con los objetivos NO
estratégicos y de gestion.

Realizar una revision Hacer depuracioén: identificar
integral de los duplicidades, desactualizacién o falta
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indicadores existentesen de coherencia con los objetivos
la entidad, con el fin de estratégicos.

depurarlos, fortalecer

aquellos que se

consideren pertinentes e Redefinir los indicadores: ajustar los
incorporar nuevos, existentes o crear nuevos, asegurando
asegurando SU que apoyen la toma de decisiones.
alineacion con los

objetivos estratégicos y
de gestion. Esto permitira
una adecuada
interpretacion de los
avances Yy facilitara la
toma de decisiones.

Clasificacion de indicadores
existentes

NO

Hacer un levantamiento de inventario de
todos los indicadores institucionales
vigentes, incluyendo aquellos que no
hacen parte de ningun sistema de
informacion, como es el caso de los
indicadores asociados a riesgos. Ubicar
un punto de uso en la pagina web.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

La politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional es un pilar para la mejora
continua y la toma de decisiones informadas en el Ministerio del Deporte Para fortalecer este
proceso, se establecen las siguientes recomendaciones a implementar:

Revision y depuracion sistematica de indicadores para lo cual se propone Establecer mesas
de trabajo interdisciplinarias para identificar duplicidades y ajustar los indicadores existentes,
asegurando que cada uno responda a los objetivos institucionales y facilite la interpretacién
de avances.

Es indispensable generar el disefio de herramientas de analitica de datos, por lo tanto, se
debe priorizar la asignacion de recursos para implementar aplicativos que permitan medir el
desempenio institucional, los resultados y el impacto de las politicas, panes, programas y
proyectos y articularlo con la planeacién institucional para cumplir con las metas y objetivos
de la entidad.

Llevar a cabo capacitaciones y sensibilizaciones a través de jornadas de formacion para los
lideres de proceso en el uso y reporte de indicadores, asi como en el aprovechamiento de
datos para la toma de decisiones y la mejora continua.

Promover la articulacion entre el sistema de seguimiento y evaluacion y otros sistemas
institucionales (gestion documental, calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo), lo
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que permitird una vision integral y una mayor eficiencia en el monitoreo y evaluacion del
desempefio.

Estas acciones, alineadas con las recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), permitiran optimizar el proceso de seguimiento
y evaluacion, incrementar la transparencia y fortalecer la capacidad institucional para la toma
de decisiones estratégicas y la sostenibilidad de los resultados alcanzados.

4.2.15 Transparencia y Acceso a la Informacién:

La Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica orienta la articulacion de
acciones institucionales encaminadas a la prevencién, deteccion e investigacion de riesgos
asociados a los procesos misionales, estratégicos y de apoyo del Ministerio, en el marco del
desarrollo de sus funciones.

Asimismo, permite que la ciudadania y los servidores publicos identificar los mecanismos,
instrumentos y medios implementados por la entidad para garantizar la divulgacién de
informacion publica bajo el principio de transparencia activa, asi como los canales dispuestos
para la solicitud de informacion en el marco de la transparencia pasiva. Este enfoque asegura
respuestas veraces, oportunas, completas y sin costo, en cumplimiento de los estandares
normativos de acceso a la informacién publica y del derecho fundamental a la informacion.

En este contexto, resulta pertinente analizar la variacién de los indices que integran la Politica
de Transparencia y Acceso a la Informacion, con el propdsito de identificar brechas
estructurales persistentes, priorizar acciones de mejora y orientar la formulacién de
estrategias que permitan fortalecer su implementacién, sostenibilidad y alineacién con los
principios de gobierno abierto y gestion publica transparente.

A continuacién, se presenta el comportamiento de cada uno de los componentes evaluados,
lo que permite una comprension mas precisa del desempefio institucional en esta materia.

Tabla 44:
Variacion indices de desemperio - Politica Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica.



&)
Deporte

Resultado Resultado

Politica Indice

2023

Transparencia,

Accesoala

Informacidn y lucha 86,1
contra la

Corrupcion

48. Gestion de
Riesgos de 70,8
Corrupcion

¥ lucha contra la Corrupcién

49 indice de

T .
ransparencia y %,

Acceso ala

Informacion Publica

15. Politica de Transparencia, Acceso a la Informacidn

2024

83

77,3

98,7

Variacion

2,9

6,5

0,1

Descripcion

Mide |a capacidad de |a entidad publica de
atender lineamientos para |a prevencidn,
deteccion e investigacion de riesgos de
corrupcion en los procesos de |as entidades
publicas, asi como para garantizar el ejercicio
del derecho fundamental de acceder a la
informacion publica a los ciudadanos.

Mide |a capacidad de |a entidad publica para
administrar los riesgos de corrupcion, la
identificacion, analisis, evaluacidn, tratamiento
y en general del manejo del riesgo de
corrupcicn,

Mide |a capacidad de |a entidad publica de
institucionalizar la promocicn y la garantia del
acceso a la informacion publica como un
derecho fundamental y facilitar su
implementacidn a través de los procesos y
politicas de gestion y desempefio.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Adicionalmente, a partir del analisis de las recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), se identificaron oportunidades de mejora
estratégicas orientadas a optimizar la implementacion operativa y garantizar la sostenibilidad

de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

A continuacion, se describen dichas oportunidades, las cuales constituyen insumos clave

para el fortalecimiento institucional en esta materia:

Tabla 45:

Recomendaciones indices de desempefio - Politica Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Politica

Identificar factores externos que afectan las conductas de integridad
Transparencia, Acceso piblica y propician riesgos de corrupcién.

a la Informacién y
lucha contra la
Corrupcion

fundamentales.

Recomendacion

necesario considerar el impacto con un enfoque de derechos

Indice

POL15

Para el proceso de identificacion de los riesgos de corrupcion, es

POL15
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Analizar |a falta de segregacion de funciones por restricciones de planta
como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles actos | POL15
de corrupcidn.

Analizar la discrecionalidad para la gestion de tramites y servicios (sin
protocolos o procedimientos de atencidn) como una de las posibles POL1S
causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.

Transparencia, Acceso Incluir en los analisis de identificacidn de riesgos asociados a posibles
a la Informaciény |actos de corrupcion los arqueos de caja adelantados por personal no POL15
lucha contra la idoneo y sin la autoridad requerida.
Corrupcién
Incluir en los analisis de identificacidn de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcion lo referente a una gestion documental con fondos POL15
acumulados que no garantizan los registros y memoria institucional.

Incluir en los analisis de identificacidn de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcion lo referente a aquellos procesos con excesiva POL15
reserva gque impida la transparencia.

Analizar las fallas en el apoyo juridico interno que generan
interpretacion subjetiva de las normas o reglamentos como una de las POL15
posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.

Transparencia, Acceso

‘s Incluir en los analisis de identificacion de riesgos asociados a posibles
a la Informacion y

actos de corrupcion los factores externos de presién en temas regulados | POL15

lucha contra la

Corrupcién que pueden incidir en las decisiones institucionales.

Incluir en los analisis de identificacion de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcion la falta de herramientas tecnoldgicas para la POL15
transmision de datos e informacion entre procesos y a nivel externo.

Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las posibles

. . . . POL15

causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.

Transparencia, Acceso . . . . .
o Analizar la discrecionalidad para la toma de decisiones en grupos
a la Informacion y o . ) )
restringidos de servidores como una de las posibles causas de riesgos POL15
lucha contra la . ) .
. asociados a posibles actos de corrupcidn.
Corrupcion
Incluir en los analisis de identificacidn de riesgos asociados a posibles
actos de corrupcion la falta de publicacion de los procesos POL15

precontractuales, contractuales o postcontractuales en Secop |y II.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).
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A partir de las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), se identificé como oportunidad de mejora la necesidad de fortalecer las fases
para la gestién de los riesgos de corrupcion, con el fin de implementar mecanismos mas
robustos de prevencion, deteccion y mitigacion de posibles actos que puedan generar
impactos adversos, tanto econémicos como reputacionales, en la entidad.

En este sentido, se identifican factores criticos que deben ser incorporados de manera
prioritaria en los analisis de riesgos asociados a posibles actos de corrupcién, dado su
potencial impacto sobre la integridad institucional:

A continuacion, se presenta el analisis técnico agrupado por componentes clave, con base
en las recomendaciones del DAFP y orientado a fortalecer la identificacion de riesgos en los
mapas institucionales de corrupcion. Esta organizacion facilita una lectura estructurada de
los aspectos prioritarios a considerar:

a) Componente de derechos fundamentales

e Andlisis del riesgo considerando el impacto en el interés general y los derechos
de los ciudadanos: Esto implica evaluar el impacto de la corrupcion en la calidad de
vida de los ciudadanos, en la medida en que limita el ejercicio efectivo de derechos
fundamentales y deteriora la confianza publica en las instituciones del Estado.

b) Componente de Gestion Financiera y de Recursos

e Arqueos de caja realizados por personal no idéneo o sin autoridad delegada:
Representa una vulnerabilidad operativa que compromete los principios de control
interno, al facilitar posibles desfalcos o registros irregulares de recursos financieros.

Riesgo: Manipulacion indebida de fondos publicos por ausencia de controles
efectivos.

c) 2. Componente de Gestion Documental

e Acumulaciéon de fondos documentales sin control ni sistematizacion: Dificulta la
trazabilidad institucional, afecta la conservacion de evidencia administrativa y limita la
rendicion de cuentas.

Riesgo: Pérdida de registros oficiales, falta de memoria institucional y posibles actos
de ocultamiento.

e Limitaciones tecnoldgicas para la interoperabilidad y transmision de datos:
Impacta la eficiencia de los procesos, impide el control cruzado de informacion y
reduce la capacidad de monitoreo en tiempo real.
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Riesgo: Fragmentacion de la informacion y debilitamiento del control institucional.
Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Exceso de reserva en procesos institucionales sin justificacion normativa:
Restringe injustificadamente el acceso a la informacién publica y genera condiciones
para la discrecionalidad.

Riesgo: Opacidad en la toma de decisiones y riesgo de favorecimientos indebidos.

Falta de publicacién de los procesos contractuales en SECOP | y ll: Afecta el
cumplimiento del principio de publicidad y limita el ejercicio del control social.

Riesgo: Ocultamiento de procesos de contratacion y riesgos de direccionamiento
contractual.

Componente de Autonomia Institucional y Entorno Externo
Presiones externas en temas regulados que inciden en decisiones
institucionales: Afectan la autonomia técnicay juridica de la entidad, y abren espacio

a posibles actos de cooptacion o influencia indebida.

Riesgo: Captura institucional y toma de decisiones contrarias al interés general.

Recomendaciones estratégicas para la mejora

Para fortalecer el desempefio institucional de la Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacién y asegurar su sostenibilidad a largo plazo, se hace necesario reforzar los
mecanismos de gestion del riesgo de corrupcion. En esta linea, se recomienda realizar un
analisis detallado de las causas estructurales y operativas que pueden dar origen a posibles
actos de corrupcion, con el proposito de incorporarlas en la etapa de identificacion de riesgos
dentro del proceso de la gestion institucional.

A continuacion, se presentan en tabla las estrategias de mejora formuladas para atender
estas prioridades.

Tabla 46:
Estrategias de Mejora — Politica Transparencia y Acceso a la Informacion.
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Asignacion de
Estrategias Actividades de Gestién recursos
Presupuestales

Reformulaciéon formato de mapas de
riesgos: incorporar como cnterios en la
etapa de identificacion wuna matriz de
causas potenciales estandarizadas,

permitiendo su seleccion y adaptacion por
parte de las areas responsables del mapa

Fortaler la gestion de los riesgos
g g de rlesgos, con Indicadores verificables., No

de Corrupcion

Capacitacion técnica especializada para
los equipos responsables de los mapas de
riesgos, orientada a la identificacién de
sefales tempranas de corrupcion vinculadas
a las causas mencionadas.

Identificacion de puntos criticos de
concentracion funcional Y
discrecionalidad: Aplicar instrumentos de
Analisis de Causas Estructurales: |diagnostico organizacional, como matrices
Discrecionalidad vy Falta de RACI, en los procesos que presenten No
Segregacion de Funciones mayor concentracion funcional y
discrecionalidad, con el fin de identficar
puntos criticos y fortalecer la etapa de
identificacion de riesgos de corrupcion.

Fuente: GIT Planeacion y Gestion

Dentro de las recomendaciones de mejora, se identificaron dos estrategias clave orientadas
al fortalecimiento de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién. La primera
contempla la adopcion de mecanismos para optimizar el proceso de identificacion de riesgos
de corrupcién mediante la incorporacién de matriz de causas potenciales estandarizada,
promoviendo un enfoque basado en derechos fundamentales que permita su seleccion y
adaptacion por parte de los procesos al interior de la entidad, esta accién no implica erogacion
de recursos econémicos y puede ser implementada con los medios disponibles.

Segunda estrategia: se establece la adopcién de mecanismos técnicos orientados al analisis
de causas que inciden en la configuracion de riesgos de corrupcion, especificamente aquellas
relacionadas con el ejercicio discrecional de la toma de decisiones y la falta de segregacion
de funciones derivada de limitaciones en la planta de personal. Para tal fin, se implementara
el uso de herramientas de diagndstico organizacional, como las matrices RACI, que permiten
identificar concentraciones de funciones, vacios de control y niveles inadecuados de
responsabilidad en los procesos institucionales la cual no requiere asignacién de recursos
para su puesta en marcha.

Esta accion de mejora no requiere asignacion de recursos adicionales para su ejecucion,
dado que puede ser desarrollada con las capacidades técnicas y operativas existentes en la

entidad.

4.2.16 Gestion Documental:

Tabla 47:
Variacion indices de desemperio - Politica Gestion Documental.
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Politica indice

Calidad del
componente
estratégico.

Calidad del
componente
documental
Gestion
Documental
82.4%

Calidad del
componente

administracion

de archivos

Calidad del
componente
cultural

Resultado Resultado Variacion

2023

45

69.3

63.6

71.4

2024

100

83.9

80

66.7

+55

+14.6

+16.4

Descripcion

Mide la capacidad
de la entidad para
implementar
actividades
relacionadas con
el disefo,
planeacién,
verificacion,
mejoramiento  y
sostenibilidad de
la funcion
archivistica.

Mide la capacidad
de la entidad para

gestionar los
documentos

durante todo su
ciclo vital,

asegurando su
creacion,
conservacion y
servicio.

Mide la capacidad
para administrar
recursos fisicos,
técnicos,
tecnolégicos y
humanos
necesarios para la
gestion
documental y el
funcionamiento de
los archivos

Mide la capacidad
de interiorizar una
cultura

archivistica,
fomentando la
gestion del

conocimiento y la
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participacion
ciudadana.

Mide la capacidad
de implementar la
administracion
electronica de

Calidad del documentos
componente 65.2 61.1 4.1 : ’

. seguridad de la
tecnolégico

informacion e
interoperabilidad
en la gestion
documental.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

La politica de Gestién documental en 2024 presenta un incremento de 23 puntos pasando de
59,4 en 2023 a 82,4 en 2024. Se evaluaron cinco componentes: estratégico, documental,
administracion de archivos, cultural y tecnoldgico. La mayoria mostré mejoras importantes,
especialmente el componente estratégico, que subidé 55 puntos. Sin embargo, también se
presentaron disminuciones en los componentes cultural y tecnoldgico, lo que indica que aun
hay aspectos por fortalecer para lograr una gestion documental mas completa y eficiente.

Tabla 48:
Recomendaciones indices de desemperio - Politica Gestion Documental.
leam Recomendacién indice

Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminacién

documental, conforme al procedimiento establecido en la normatividad POL16
vigente

Garantizar la implementaciéon del Plan de Conservacion Documental,

como parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través

de la ejecucién de las actividades en desarrollo de los Programas de
conservacion preventiva, y contar con las evidencias

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos
por el Archivo General de la Nacion POL16
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5 C
Gesti onsulte/Recursos/Publicacionees/V8 Guia_ Sistema_ Integrado de Cons
on ervacion.pdf.
Docu
menta
|

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-
content/uploads/2024/04/2024-02 29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf



https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
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Realizar las actividades del programa de Prevencion de Emergencias y
Atencién de desastres como parte fundamental del Plan de Conservacion
Documental del Sistema Integrado de Conservacion (SIC).

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos POL16
por el Archivo General de la Nacién.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-
content/uploads/2024/04/2024-02_29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
Definir esquemas de validacion y metadatos, para los documentos
electrénicos en los procesos, procedimientos, tramites o servicios
automatizados.

POL16

Identificar los metadatos para la preservacién digital a largo plazo de los
documentos de archivo. POL16

Elaborar el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electrénicos como parte de la gestion de documentos electronicos y

conformacion de expedientes electronicos. POL16

Implementar y parametrizar el Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA) a partir del Modelo de Requisitos para
la Gestion de Documentos Electrénicos.

De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos

por el Archivo General de la Nacion. POL16

https://www.archivogeneral.gov.co/caja de herramientas/docs/2.%20pla
neacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/IMPLEMENTACION%20DEL%

20SGDEA.pdf.

Elaborar e implementar un Plan de Transferencias Documentales
Secundarias conforme al Articulo 4.4.4 del Acuerdo 001 de 2024 del AGN,
garantizando la identificacion, organizacion y transferencia de
documentos histéricos al Archivo General de la Nacién (AGN) o al archivo
territorial competente, bajo los plazos y condiciones técnicas establecidas.
POL16
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos
por el Archivo General de la Nacion.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-
content/uploads/2024/04/2024-02 29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf.



https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/2.%20planeacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/IMPLEMENTACION%20DEL%20SGDEA.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/2.%20planeacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/IMPLEMENTACION%20DEL%20SGDEA.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/docs/2.%20planeacion/DOCUMENTOS%20TECNICOS/IMPLEMENTACION%20DEL%20SGDEA.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
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Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo
Plazo, como parte integral del Sistema Integrado de Conservacioén - SIC
a través de las decisiones adoptadas por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio o Comité de Archivo.

El proceso debe incluir mecanismos de seguimiento, control e indicadores
que permitan evidenciar su ejecucion y contribucién a la mejora continua
de la gestion documental en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG).
POL16
De conformidad con los documentos técnicos y lineamientos producidos
por el Archivo General de la Nacion.

https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura Web/5 C
onsulte/Recursos/Publicacionees/VV8 Guia_ Sistema Integrado _de Cons

ervacion.pdf.

https://normativa.archivogeneral.gov.co/wpcontent/uploads/2024/04/2024

-02_29 AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf.

Implementar un sistema de seguimiento y control periddico de la
capacidad locativa y tecnolégica, mediante indicadores y vinculacion de la  POL16
Oficina de Control Interno.

Crear un protocolo donde la alta direccion e instancias competentes
(Comité de archivo o Comité Institucional de Gestion y Desempefio),

basada en datos de seguimiento, apruebe y monitoree acciones de mejora POL16
para la infraestructura archivistica, dejando constancia en actas y planes

de trabajo.

Intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de
Valoracién Documental para valorar los documentos producidos sin POL16
criterios de organizacion y conservacion.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Las recomendaciones del DAFP constituyen una guia clara para el fortalecimiento de la
gestion documental en el Ministerio del Deporte, con un enfoque en la preservacion,
digitalizacion y optimizacion de los procesos archivisticos. Su implementacion requiere la
disponibilidad de recursos humanos, tecnolégicos y econdmicos. Asimismo, es fundamental
establecer mecanismos de seguimiento y sostenibilidad que garanticen la continuidad y
efectividad de las acciones definidas para el fortalecimiento de la politica de gestién
documental.

Tabla 49:
Estrategias de Mejora — Politica Gestion Documental.


https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf
https://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/V8_Guia_Sistema_Integrado_de_Conservacion.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wpcontent/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
https://normativa.archivogeneral.gov.co/wpcontent/uploads/2024/04/2024-02_29_AcuerdoAGN-FIRMADO.pdf
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Estrategias

Fortalecer el proceso
Organizacion, Valoracién y
Eliminacién Documental
conforme a la normatividad
vigente

Fortalecer la
implementacion efectiva del
Sistema Integrado de
Conservacion (SIC)
mediante el desarrollo 'y
seguimiento de los
programas de conservacion
preventiva y prevencion de
emergencias, asegurando
la preservacion del
patrimonio documental
institucional y el
cumplimiento normativo en
materia de gestion
documental.

Actividades de Gestion

Revisar y actualizar las TRD existentes.
Capacitar al personal en el uso y aplicacion
de las TRD.

Ejecutar procesos de eliminacion
documental con base en las TRD
aprobadas.

Disefio e implementacion del Plan de
Transferencias Documentales Secundarias:
Identificacion de series documentales con
valor histérico.

Coordinacion con el AGN

Ejecutar los subprogramas del Plan de
Conservacion Documental, los cuales
incluyen el mantenimiento y evaluacién de
sistemas de almacenamiento y espacios
fisicos, asi como la reparacion o reemplazo
de mobiliario deteriorado. También se
contempla el saneamiento ambiental
mediante  servicios especializados, la
adquisicion de insumos para conservar
condiciones Optimas, y la organizacion y
traslado de documentos con elementos
archivisticos adecuados.

Elaborar o actualizar el Programa de
Prevencion y Atencién de Emergencias para
archivos.

Implementacion del Plan de Preservacion
Digital a Largo Plazo:

Definir politicas y procesos institucionales.
Establecer mecanismos de seguimiento e
indicadores.

Involucrar al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Asignacion
de
Recursos
Presupuest
ales

No

Si



Deporte

Optimizacion de la

Gestion de Documentos

Electrénicos (SGDEA)

Elaborar el Modelo de Requisitos para la
Gestion de Documentos Electrénicos:
Adaptacion institucional conforme al AGN.
Validacion por el Comité de Archivo.

Implementacion del SGDEA:
Parametrizacion del sistema.
Capacitacion a usuarios.

Fuente: GIT Planeacion y Gestion

4.2.17 Gestion Informacion Estadistica:

Tabla 50:

Variacion indices de desemperio - Politica Gestion Informacion Estadistica.

Politica indice
indice
fortalecimiento

Gestion de de re'g.lstro§

Ia administrativos
informacion

Estadistica.

77.9

indice calidad
estadistica

Integracién con sistemas de informacion Sl

existentes.

Definicion e incorporacion de esquemas de

validacién y metadatos:

Asegurar interoperabilidad y preservacién

digital.

P;ggje P;g;ije Variacion Descripcion
Este componente
mide la capacidad de
la entidad para
mantener y mejorar los
registros

85 82.3 2.7 administrativos,
asegurando que sean
de calidad y estén
alineados con los
estandares
establecidos.

Este componente
mide la capacidad de

02 789  -13 2 entidad  para
generar estadisticas
de alta calidad,

mediante la correcta
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recoleccion,
procesamiento,

difusion

de

informacion.

Este

la

componente
mide la capacidad de
entidad

planificar

indice
planeacién 73.2 72.7 -0.5
estadistica

en

los

actividades
estadisticas, con base
planes

programas
aborden
necesidades
informacion
institucion.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

La Politica de Gestion de la Informacién Estadistica en 2024 presenta una disminucion de
1.2 puntos pasando de 79.1 en 2023 a 77.9 en 2024. Durante el periodo evaluado, se observa
una tendencia a la baja en los tres indices de la Politica de Informacion Estadistica:
fortalecimiento de registros administrativos, calidad y planeacion estadisticas. Si bien las
variaciones no son drasticas, evidencian un estancamiento en el avance y consolidacion de

esta politica dentro de la entidad.

Tabla 51:

Recomendaciones indices de desempefio - Politica Gestion Informacion Estadistica.

Politica

Gestion
Informacion
Estadistica

Recomendacion
Incluir en la planeacion institucional auditorias
internas sobre la generacidon, procesamiento,
reporte, difusion y uso de informacién estadistica.

Llevar a cabo acciones de mejora a partir de los
resultados de las autoevaluaciones de la gestion del
proceso estadistico o de las evaluaciones de la
calidad estadistica.

Identificar el inventario de las operaciones
estadisticas de la entidad de acuerdo con la
metodologia de planes estadisticos.

Identificar el inventario de las demandas de
estadisticas no satisfechas de la entidad de acuerdo
con la metodologia de planes estadisticos.

indice

POL17

POL17

POL17

POL17
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Implementar nomenclaturas y clasificaciones en las
operaciones estadisticas y registros administrativos
identificados en el inventario de oferta.

Incluir conceptos estandarizados en las operaciones
estadisticas y registros administrativos identificados
en el inventario de oferta.

Utilizar la Guia para la implementacion de los
estandares Data Documentation Initiative (DDI) y
Dublin Core (DC) para implementar sus procesos de
produccion de informacion.

Publicar en la pagina Web de la entidad para
disposicion de los grupos de interés la ficha
metodoldgica de operaciones estadisticas.

Publicar en la pagina Web de la entidad para
disposicion de los grupos de interés el documento
metodoldgico de operaciones estadisticas.

Publicar en la pagina Web de la entidad para
disposicion de los grupos de interés los cuadros de
salida y series histéricas de las operaciones
estadisticas.

Publicar en la pagina Web de la entidad para
disposicion de los grupos de interés el calendario de
difusion.

Indagar si la informacion estadistica disponible en
sus plataformas o canales de difusion satisface las
necesidades de los usuarios y utilizar la informacién
recolectada para la mejora continua.

Consolidar la base de datos de los registros
administrativos.

Los registros administrativos identificados y que
sean priorizados a partir del inventario de oferta
deben contar con reglas de validacion y consistencia
de las bases de datos de acuerdo con el programa
de fortalecimiento de registros administrativos

Los registros administrativos identificados y que
sean priorizados a partir del inventario de oferta
deben contar con la estrategia de anonimizacion de
la base de datos de acuerdo con el programa de
fortalecimiento de registros administrativos.
Incorporar los siguientes elementos en la
documentacion metodologica de sus operaciones
estadisticas: periodo y periodicidad de recoleccion.
Generar informacion estadistica a partir de fuentes
primarias como censos 0 muestreos para atender las

POL17

POL17

POL17

POL17

POL17

POL17

POL17

POL17

POL17

POL17

POL17

POL17

POL17
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necesidades de informacion misional o estadistica
identificadas.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, 2025).

Las recomendaciones del DAFP son clave para optimizar la gestion de la informacién
estadistica, alineando los procesos con estandares internacionales y asegurando que el
Ministerio del Deporte sea mas eficiente, transparente y confiable en la produccién y difusion
de estadisticas. Es esencial priorizar aquellas recomendaciones orientadas a la mejora
continua, la transparencia y el fortalecimiento de los sistemas de datos. No obstante, la
implementaciéon de estas propuestas podria requerir una asignacion presupuestal
significativa, tanto en términos de recursos humanos como en la adquisicion de tecnologias
adecuadas para garantizar su correcta ejecucion.

Tabla 52:
Estrategias de Mejora — Politica Gestion Informacion Estadistica.

Asignacion de
Estrategias Actividades de Gestion Recursos
Presupuestales

1. Publicar en la web institucional:
e Fichas metodoldgicas.
e Documentos metodolégicos.
e Cuadros de salida y series

histéricas.
e (Calendario de difusion.
Fortalecimiento de la 2. Aplicar encuestas de satisfaccion
Calidad y Transparencia sobre la informacion estadistica No
de la informacion publicada y aplicar mejoras con
estadistica base en los resultados.
3. Incluir auditorias internas en el
plan institucional:
e Auditar generacion,
procesamiento, reporte, difusion y
uso de la informacién estadistica.
1. ldentificar el inventario de las
Optimizacion y operaciones estadisticas de la
Aprovechamiento de entidad y demandas no
: . . : SI
Registros Administrativos satisfechas, conforme a la
y Fuentes Primarias metodologia de planes

estadisticos.
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2. Consolidar la base de datos de los
registros administrativos.

3. Aplicar estrategias de
anonimizacion en los registros
priorizados.

4. Generar informacién estadistica a
partir de fuentes primarias (censos,
encuestas, etc.).

5. Aplicar reglas de validacion y
consistencia a los registros
priorizados.

4.2.18 Gestion del Conocimiento:

Tabla 53:
Variacion indices de desemperio - Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Politica indice Resultado Resultado Variacion Descripcion

2023 2024

Retroceso frente al afio
anterior. Se identifican
debilidades en la
captura, transferencia y
uso del conocimiento
institucional, afectando
la mejora continua.

Gestion del

Conocimiento Pol 18 89,9 83,7 -6,2

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).
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Tabla 54:

Recomendaciones indices de desemperio - Politica Gestion del Conocimiento y la

Innovacion.

POLITICA

Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento
Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

Gestion del
Conocimiento

RECOMENDACION
Desarrollar actividades de intercambio de aprendizaje como
cafés del conocimiento, comunidades de practica y espacios de
co-creeacion entre servidores y colaboradores.
Participar de las asesorias técnicas de fuga de conocimiento y
aplicacién de las herramientas dispuestas para la
sistematizacion de los inventarios de conocimiento tacito,
explicito, tablero control de acciones y mapa de actores.
Listar y validar los proyectos desarrollados de aprendizaje en
equipo o aprendizaje interinstitucional.
Participar de espacios de ideacion, co-creeacién, prototipado
(ej.: laboratorios de innovacion) para aplicacion de herramientas
de innovacién en la solucion de retos publicos de innovacion
publica, sistematizacion de las experiencias significativas o
analisis de resultados de innovacion (indicadores).
Propiciar y promover estrategias de participacién activa de
servidores y ciudadanias en la fase de innovacion relacionada
con la validacion o experimentacion de prototipos de soluciéon
Propiciar y promover estrategias de participacién activa de
servidores y ciudadanias en la fase de innovacion relacionada
con la sistematizacion de experiencias significativas o analisis
de resultados en innovacion.
Participar de las asesorias técnicas en analitica institucional y
aplicacion de herramientas dispuestas
Participacion de la direccion en procesos de analitica
institucional para toma de decisiones.
Disponer de recursos (fisicos, tecnolégicos, humanos,
financieros, tiempo) para el desarrollo e implementacién de
procesos de analitica institucional.
Implementar mecanismos de participacion activa de las
personas usuarias / beneficiarias en la fase de innovacion
relacionada con la creacién conjunta de soluciones.
Implementar mecanismos de participacién activa de las
personas usuarias / beneficiarias en la fase de innovacion
relacionada con la validacién de prototipos de solucién.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, 2025).

Tabla 55:

Estrategias de Mejora — Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

INDICE

POL18

POL18

POL18

POL18

POL18

POL18

POL18

POL18

POL18

POL18

POL18
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ESTRATEGIAS

Fortalecer la captura,
transferencia y aplicacion
del conocimiento
organizacional.

ACTIVIDADES DE
GESTION
Crear una plataforma de
gestién del
conocimiento y
repositorio institucional.

- Sistematizar buenas
practicas y lecciones
aprendidas.

- Desarrollar espacios
mensuales de
intercambio y
aprendizaje.

Fuente: GIT Planeacion y Gestion

4.2.19 Control Interno:

ASIGNACION DE RECURSOS
PRESUPUESTALES

Parcial.
Se

puede
institucional,
equipo coordinador

usar
pero se

tecnologia
requiere
y disefio

metodologico.

Si bien el puntaje global de la politica de control interno presentd un leve descenso en 2024
frente a los resultados del 2023, se destaca positivamente el fortalecimiento del ambiente
organizacional para el ejercicio del control. La inclusion de nuevos indices como el de
informacion y comunicacion representa una oportunidad para mejorar los procesos de gestion
del conocimiento y la toma de decisiones basada en datos.

Tabla 56:

Variacion indices de desemperio - Politica Control Interno.

Politica indice

Control

Interno Ambiente
propicio para el

87.8 ejercicio  del
control

Resultado Resultado
2023 2024
76.6
84.5

Variacion

+7.9

Descripcion

Mide la capacidad de la
entidad publica de
definir 'y desarrollar
actividades de control
que contribuyen a la

mitigacion de  los
riesgos hasta niveles
aceptables para la
consecucion de los

objetivos estratégicos y
de proceso e
implementa politicas
de operacién mediante
procedimientos u otros
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Evaluacion
estratégica del
riesgo

Actividades de
control
efectivas

Actividades de
monitoreo
sistematicas y
orientadas a la
mejora

97.6

95.2

93.5

81.9

90.0

90,0

-15.7

mecanismos que den
cuenta de su aplicacion
en materia de control.

Mide la capacidad de la
entidad publica de
adelantar un ejercicio
bajo el liderazgo del
equipo directivo y de
todos los servidores de
la entidad, para
identificar, evaluar vy
gestionar eventos
potenciales, tanto
internos como
externos, que puedan
afectar el logro de los
objetivos
institucionales.

Mide la capacidad de la
entidad publica de
definir 'y desarrollar
actividades de control
que contribuyan a
mitigar los riesgos
hasta niveles
aceptables, para la
consecuciéon de los
objetivos
institucionales y el
desarrollo  adecuado
de los procesos.

Mide la capacidad de la
entidad publica de
llevar a cabo una
evaluacion en el dia a
dia de la gestion
institucional o a través
de evaluaciones
periodicas
(autoevaluacion,
auditorias).
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Mide la capacidad de la
entidad publica de
valorar de manera

Evaluacion independiente por
independiente 91,7 parte del jefe de control
) 934 1.7 : .
al sistema de interno o quien hace
control interno sus veces, la
efectividad del sistema
institucional de control
interno
Mide la capacidad de la
entidad publica de
evaluar las politicas,
. 88.8 directrices y
Informacion vy .
., mecanismos de
comunicacion .
consecucion, captura,
relevante y - ———- .
procesamiento y

oportuna para

generacion de datos
el control

dentro y en el entorno
de la entidad, que
permitan el adecuado
ejercicio del control.

Tabla 57:
Recomendaciones indices de desemperio - Politica Control Interno.

En coherencia con las 32 recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) para la mejora y sostenibilidad de la
politica, se identificaron oportunidades estratégicas que constituyen insumos clave para el
fortalecimiento institucional en esta materia.

Estas recomendaciones estan enfocadas principalmente en el fortalecimiento de las
lineas de defensa en la administracion del riesgo, bajo un enfoque integral del Modelo
de Control Interno, lo que implica:

1. Presentar ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (u otras
instancias internas de este mismo nivel jerarquico), la verificacion de:

Politica Recomendaciones
Fortalecimiento del Plan Estratégico de Talento; incluye los planes y
programas de capacitacion, bienestar y calidad de vida laboral.
Verificacidon sobre la inclusion en el Plan Estratégico de Talento Humano de
los requerimientos establecidos en el Decreto 2011 de 2017 sobre el acceso
al empleo publico de personas con discapacidad.
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Control Verificacién sobre el cumplimiento estricto de las causales de retiro

Interno  senaladas por la ley.
Verificacion sobre el cumplimiento en el analisis sobre el aporte de los
procesos de capacitacion al mejoramiento de las competencias, habilidades
o conocimientos de las y los servidores.
Verificacion sobre el cumplimiento en el analisis sobre los aportes de la
gestion del talento humano al cumplimiento de las metas y objetivos de la
entidad y definir las acciones para mejorar el desempefio de las personas.
Verificacidn sobre el cumplimiento estricto de las causales de retiro
sefaladas por la ley, para los casos que se hayan presentado.

2. Identificacion de riesgos nuevos
Politica Recomendaciones

Mejoramiento en la identificacion de riesgos institucionales, en la

Control que se recomienda la inclusion de riesgos relacionados con:

Interno  Seguridad y Salud en el Trabajo- SST
Seguridad del paciente, calidad educativa u otros.
Gestion presupuestal en la fase de programacion, gestion y ejecucion
presupuestal

3. Insumos para el andlisis de riesgos materializados
Politica Recomendaciones

Herramientas para el andlisis de los eventos (materializaciones del

Control riesgo), tener en cuenta:

Interno  Informacion proveniente de los servicios internos de soporte (mesa de
ayuda) en materia de tecnologia.
Informacién proveniente de las PQRD (peticiones, quejas, reclamos,
denuncias) de la entidad.
Informes de auditorias (internas o externas) sobre la gestion del riesgo en
vigencias anteriores.

4. Actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo

Fortalecimiento del esquema de las lineas de defensa en la administracion del riesgo,
reforzando a los actores de la primera y segunda linea de defensa frente al monitoreo y
seguimiento.

Politica Recomendaciones
Ampliar el espectro de la primera y segunda linea de defensa,
Control involucrando otros actores:
Interno  Lideres de los planes, programas o proyectos (lideres de proceso), como
primera linea de defensa,
Jefe de juridica, asesor, coordinador o quien haga sus veces, como
instancia de 2a linea de defensa encargada de monitorear la gestion



5. Recomendaciones especificas al jefe de control interno o quien haga sus veces, con

judicial, generando alertas sobre retrasos, incumplimientos u otras
situaciones de riesgo detectadas en esta materia.

relacion al Plan Anual de Auditoria y Planes de Mejoramiento.

Politica

Control
Interno

Recomendaciones

Velar por el cumplimiento de la normatividad que regula sus funciones
y roles

Establecer para en el plan anual de auditorias o seguimientos, un objetivo
y alcance alineado con la planeacion estratégica de la entidad que permita
un relacionamiento estratégico.

Establecer para las auditorias programadas, acciones que permitan mejorar
el porcentaje de cumplimiento en su ejecucién

Incorporar dentro del universo de auditoria el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (MSPI) a fin de determinar su nivel de criticidad
y ciclo de rotacion.

Evaluar el ejercicio efectuado por la segunda linea de defensa en relacién
con la evaluacion practicada por estos como lideres de los sistemas de
gestion bajo normas voluntarias (estandar ISO, SG-SST, entre otros), en
términos de:

i) Objetivo y alcance;

ii) Practicas y metodologias;

i) Informes y acciones de mejora aplicadas;

iv) efectividad de los sistemas en suimpacto frente a la gestidén en los temas
gue a cada uno compete.

Cuantificar el numero de riesgos materializados en la entidad de acuerdo
con los resultados del seguimiento a la gestidon del riesgo para la vigencia
evaluada,

Cuantificar el total de acciones de mejora que se les hizo cierre efectivo con
respecto a los planes de mejoramiento vigentes con corte a 31 de diciembre
de la vigencia evaluada.

Establecer mecanismos de control:

e Para conocer los cambios realizados en la informacién, como
modificaciones, borrados o transferencias para el control sobre la
gestion de la informacion en la entidad.

e Que pemita conocer los cambios realizados en la informacion,
como modificaciones, borrados o transferencias para el control
sobre la gestién de la informacion en la entidad.

¢ Que permita contar con un respaldo de la informacion de manera
periddica y segura para el control sobre la gestién de la informacion
en la entidad.



Ejecutar el mecanismo de control definido (politica, protocolo,
procedimiento), con el fin de tramitar las denuncias a través de los
diferentes canales ante los entes de control y/o autoridades respectivas, en
caso de que se requiera.

6. Recomendaciones especificas para la Linea Estratégica en la Administracion del
riesgo (Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno)
Politica Recomendaciones

Evaluar el desempeiio del sistema de control interno y la gestiéon de
riesgos, a través del analisis de:
Establecer acciones de mejora para subsanar las deficiencias identificadas
en los informes presentados por parte del jefe de control Interno o quien
hace sus veces.
Analizar los informes presentados por parte del jefe de control interno o

Control  quien hace sus veces.

Interno  Apalizar la informacion asociada con la generaciéon de reportes con
respecto a la ejecucion contractual.
Analizar la informacién asociada con la generacion de reportes con
respecto a la satisfaccion de las necesidades de sus grupos de valor.
Analizar la informacién asociada con el cumplimiento de metas de los
planes, programas, proyectos y/o procesos de la entidad.

Para finalizar de manera integral, se recomienda promover el uso de tecnologias para el
manejo de la informacién, en coherencia con las capacidades propias de la entidad.

En este contexto, las estrategias formuladas contribuiran al fortalecimiento del esquema de
lineas de defensa, permitiendo su articulacién para la mejora continua y sostenibilidad del
Sistema de Control Interno, a través de sus componentes fundamentales:

e Ambiente de Control

e Evaluacién de Riesgos

e Actividades de Control

¢ Informacién y Comunicacion
e Actividades de Monitoreo

Tabla 58:
Estrategias de Mejora — Politica Control Interno.

Estrategias Actividades de Gestion Asignacion de
recursos
presupuestales.
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Fortalecimiento del Plan
Estratégico de Talento;
incluye los planes y
programas de
capacitacion, bienestar y
calidad de vida laboral,
para su verificacion ante el
Comité Institucional de
Coordinacién de Control
Interno (u otras instancias
internas de este mismo
nivel jerarquico).

Revisar la pertinencia de
identificar riesgos nuevos.

Actualizar la Politica de
Administracién del riesgo

Desarrollar mesas de trabajo con
los enlaces designados por Ila
Oficina Asesora de Planeacion para
las politicas del MIPG, asi como con
el enlace del Grupo Interno de
Trabajo de Talento Humano, con el
proposito de establecer las
actividades necesarias para dar
cumplimiento a las
recomendaciones del Plan
Estratégico de Talento Humano.

Este proceso debe incluir la definicién
y articulacion de planes y programas
relacionados con la capacitacion, el
bienestar y la calidad de vida laboral.
Para ello, es indispensable integrar la
Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano con la Politica de
Control Interno, garantizando
coherencia y alineacion con los
objetivos institucionales.
Realizar mesa de trabajo con los
lideres y enlaces de los procesos de
competencia, para identificar riesgos
nuevos asociados a:
e Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-

SST): Proceso Talento
Humano.
e Seguridad del Paciente,

Calidad Educativa u otros:
Procesos Altos Logros /
Proceso Talento Humano.

e Gestion presupuestal en la

fase de programacion,
gestion y ejecucion
presupuestal: Proceso

Direccionamiento Estratégico/

Proceso Gestion Financiera.
Revisar la Politica de
Administracion del riesgo vigente,
para determinar la pertinencia de
incluir:

NO

NO



e Lineamientos para el
tratamiento de los riesgos
del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)

o Establecer herramientas
para el tratamiento de
riesgos materializados.

e Ampliar el espectro de la
primera y segunda linea de
defensa, involucrando otros

actores
Verificar los criterios para El jefe de control interno o quien
Elaborar el Plan Anual de haga sus veces, verificara de Sl
Auditoria. acuerdo con los recursos
econoémicos, tecnolégicos y

humanos, las recomendaciones
dadas por el DAFP, con relacién al
Plan Anual de Auditoria y Planes de
Mejoramiento.
Fortalecer los
seguimientos y De acuerdo con las competencias NO
verificaciones por parte de dadas al Comité Institucional de
la Linea Estratégica en la Coordinaciéon de Control Interno, a
Administracion del riesgo  través de la resolucion, verificar la

(Comité Institucional de pertinencia de incluir en agendas,
Coordinacion de Control temas de seguimiento y
Interno) verificacion relacionados con el

Sistema de Control Interno.

Asi mismo, es fundamental realizar un seguimiento constante y garantizar la sostenibilidad
de las actividades definidas, con el fin de fortalecer la Politica de Control Interno a partir del
esquema de lineas de defensa.
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5. CONCLUSIONES

e Mejora sostenida del desempeiio institucional: El Ministerio del Deporte evidencio
un avance significativo en su indice de Desempefio Institucional (IDI), al pasar de 82,3
% en 2023 a 85,9 % en 2024, con un incremento de 3,6 puntos porcentuales. Este
resultado confirma una tendencia positiva y sostenida desde 2019, reflejando un
mayor nivel de madurez institucional y apropiacién progresiva del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

e Se evidencian avances significativos en las dimensiones de Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Planeacién y Gestion para Resultados con Valores.
No obstante, se identifican variaciones en las dimensiones de Evaluacion de
Resultados, Gestion del Conocimiento y Control Interno, las cuales constituyen un
llamado a la accién y ponen de manifiesto oportunidades de mejora asociadas al uso
estratégico de la informacion, la sistematizacion del conocimiento institucional y el
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control de los resultados.

e Avances significativos en politicas priorizadas: Las politicas de Racionalizacion
de Tramites, Gestion Estratégica del Talento Humano, Integridad, Gestion
Documental y Servicio a las Ciudadanias presentaron mejoras sustanciales, lo cual
demuestra el impacto positivo de las estrategias de acompafamiento, y seguimiento
lideradas desde la Oficina Asesora de Planeacién durante la vigencia 2024.

e Brechas criticas en Gestion Presupuestal y Seguridad Digital: Las politicas de
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico (60,6) y Seguridad Digital (63,2)
registran los niveles de desempefio mas bajos. Estas condiciones constituyen
posibles riesgos estratégicos para la entidad y requieren la formulacion e
implementacion de estrategias orientadas a garantizar la ejecucién oportuna y
eficiente de los recursos, asi como el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion
de los activos de informacion institucionales.

e Necesidad de fortalecer la gestion del conocimiento y la evaluacién de
resultados: La disminucidn en estas politicas y dimensiones evidencia que la entidad
aun enfrenta desafios para capturar, transferir y utilizar el conocimiento institucional,
asi como para medir de manera efectiva el impacto de sus acciones en la toma de
decisiones estrategicas.
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6. RECOMENDACIONES

1. Disefiar e implementar una estrategia, que permita reducir la brecha frente al
promedio nacional y mejorar el posicionamiento relativo del Ministerio, priorizando las
politicas y dimensiones con mayores rezagos.

2. Adoptar medidas preventivas para mejorar la formulacion, programacion y ejecucion
presupuestal, incluyendo:

¢ Seguimiento al PAC y al Plan Anual de Adquisiciones.
¢ Control oportuno de reservas presupuestales.
¢ Gestionar el Tramite de Pago de Vigencias Expiradas

4. Se recomienda fortalecer la apropiacién de las Politica de Seguridad Digital y
Gobierno Digital mediante el acompafamiento a todo el Ministerio. Para ello, se hace
necesario el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, en articulacién del
equipo humano.

5. Monitorear la sostenibilidad de los avances logrados en las Politica MIPG, mediante
mecanismos de seguimiento y acompafiamiento desde la Oficina Asesora de
Planeacion.

6. Escalar decisiones estratégicas a la Alta Direccion: Las brechas identificadas,
especialmente en gestion presupuestal, seguridad digital y fortalecimiento
organizacional, requieren decisiones oportunas de la Alta Direccion para garantizar la
asignacion de recursos, la priorizaciéon institucional y la sostenibilidad de los
resultados.

7. La Oficina Asesora de Planeacion, en su rol de liderazgo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG), disefiar para la vigencia 2026 un cronograma de trabajo
transversal orientado a la implementacién de los lineamientos de riesgos de Integridad
Publica, el cual permitira cerrar la brecha identificada frente a las recomendaciones
del FURAG 2024 en el componente de gestion del riesgo, contribuyendo al
fortalecimiento de la Politica de Control Interno.
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